1. Organizacijos pavadinimas:
2. Pildymo data:

Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo Rokiskio rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

1 priedas

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES, KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES
GYVENTOJU POREIKIAMS VERTINIMO LENTELE

Eil.
Nr.

Vertinimo
kriterijus

Vertinimas

Vertinimo

balas (nuo 1 iki 3
baly)

Vertinimo

balas Pastabos

Bendruomeniniy
Seimos namy
vieSinimas ir
informavimo

priemonés

Visuomenei organizuojama ir vykdoma sklaida vieSinimo
priemoniy, skirty bendruomeniniy Seimos namy,
kompleksiniy paslaugy Seimai (informacija apie teikiamas
paslaugas aktyviai skelbiama ir atnaujinama socialiniuose
tinkluose, internetingje svetaingje), organizuojamos
Sventés ir (ar) renginiai, vertinamas grjZtamasis rySys i$
dalyviy,  aktyviai  bendradarbiauja  su  kitomis
organizacijomis, jstaigomis.

VieSinimui naudojama keletas priemoniy (informacija
nereguliariai  skelbiama socialiniuose tinkluose ar
internetinéje svetaingje, skelbiama  informacija
atnaujinama retai arba neathaujinama) nevertinamas
vieSinimo priemoniy efektyvumas. Bendradarbiavimas su
kitomis jstaigomis, organizacijomis, vietos bendruomene
vyksta tik sprendziant krizinius atvejus.

VieSinimui naudojamos primityvios vieSinimo priemones
(tuSinukai, balionai, skrajutés, plakatai ir pan.),
nevertinamas vieSinimo efektyvumas arba sklaida
nevykdoma, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,
organizacijomis, vietos bendruomene yra pasyvus arba jo
visai néra.




Informacijos apie
Rokiskio rajone
teikiamas
prevencines
socialines
paslaugas
suteikimas

paslaugy
gavéjams

Asmenys informuojami apie Rokiskio rajone teikiamas
prevencines socialines paslaugas. | informavimo metu
gautg informacijg atsizvelgiama organizuojant renginius,
seminarus ar Kitas veiklas.

Asmenys informuojami apie Rokiskio rajone teikiamas
prevencines socialines paslaugas. | informavimo metu
gautg informacijg retai atsizvelgiama organizuojant
renginius, seminarus ar kitas veiklas.

Asmenys informuojami nenuosekliai apie Rokiskio
rajone teikiamas prevencines socialines paslaugas.

Kompleksiniy
paslaugy Seimai
atitikties
gyventoju
poreikiams

Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu (Seima), prireikus
teikiamos rekomendacijos ir siiiloma pagalba.

Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas vertinimo metu
organizuoja grupinius susitikimus su paslaugy gavéjais,
teikiamos rekomendacijos ir sifiloma pagalba.

Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas vertinimo metu
neteikiamos rekomendacijos ir nesitiloma pagalba.

Kompleksiniy
paslaugy Seimai
koordinavimas,
organizavimas ir
teikimas

Pagal poreikj, teisés akty nustatytais terminais skiriamos
kompleksines paslaugos Seimai. Dokumentai ir/ar jy
kopijos atitinka kompleksinéms paslaugoms organizuoti
ir teikti nustatytus reikalavimus dokumentams. Su
paslaugy gaveéju nuolat palaikomas rySys, atsizvelgiant |
jo individualius poreikius, organizuojama ir teikiama
reikiama pagalba.

Pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamos kompleksinés paslaugos. Dokumentai ir/ar jy
kopijos ne visada atitinka kompleksinéms paslaugoms
organizuoti nustatytus reikalavimus dokumentams. Su
paslaugy gavéju nuolat palaikomas rysys, atsizvelgiant |
jo individualius poreikius, ne visada organizuojama ir
teikiama reikiama pagalba.

Pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamos kompleksinés paslaugos. Dokumentai ir/ar jy
kopijos neatitinka kompleksinéms paslaugoms




organizuoti nustatytus reikalavimus dokumentams. Su
paslaugy gavéju nuolat palaikomas rysys, atsizvelgiant |
jo individualius poreikius, ne visada organizuojama ir
teikiama reikiama pagalba.

Suinteresuoty
asmeny ar
instituciju

prasymai/skundai

ISnagrinéti prasymai/skundai yra viena veiklos kokybés
gerinimo priemoniy.

Gauty prasymy/skundy turinys (kreipimosi priezastys)
analizuojamas tik formaliai, aptarimai del galimy veiklos
ir teikiamy  paslaugy organizavimo  problemy
neorganizuojami.

Gauty praSymy/skundy turinys (kreipimosi priezastys)
neanalizuojamas.

Bendruomeniniy
Seimos namy
administravimas,
Zmogiskieji ir
finansiniai
iStekliai,
profesinis
tobuléjimas

Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdyma, palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio
profesinio tobul¢jimo ir paslaugy kokybés siekimo
aplinka. Darbuotojai informacijos konfidencialumo
uztikrinimg yra patvirting rastiSkais pasizad¢jimais,
kiekvienas darbuotojas tobulina savo kvalifikacija pagal
teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Teikiamas
Bendruomeniniy Seimos namy paslaugas savivaldybe
finansuoja pilna apimtimi, jskaitant ir valstybés skirtas
1¢Sas savivaldybés biudzetui.

Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdyma.  Ne  visi  darbuotojai  informacijos
konfidencialumo uZtikrinimg yra patvirting rastiSkais
pasizad¢jimais, darbuotojas tobulina savo kvalifikacijg
neatsizvelgiant | teisés aktuose nustatytus reikalavimus.
Bendruomeniniy Seimos namy paslaugas savivaldybé
finansuoja nepilna apimtimi ir i§ dalies panaudoja
valstybés skirtas savivaldybés biudzetui 1€sas.

Darbuotojai informacijos konfidencialumo uZtikrinimo
néra patvirting raStiSkais pasizadéjimais, darbuotojai
tobulina savo kvalifikacija neatsizvelgdami | teisés




aktuose nustatytus reikalavimus arba netobulina visiskai.
Bendruomeniniy Seimos namy paslaugy savivaldybé
nefinansuoja arba finansuoja minimaliai ir nepanaudoja
valstybés skirty savivaldybés biudzetui 1¢ésy.

Pastaba. Veiklos pagrindimu laikoma (vykdoma/i§ dalies vykdoma/ nevykdoma) dokumentai, veiklos planai, individualis pagalbos planai,
konsultacijy fiksavimas, susirasiné¢jimas elektroniniu pastu, rastais ir t.t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu organizacijos darbuotojy
pateikta Zodiné informacija.

Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés, kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)



Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo Rokiskio rajono

savivaldybéje tvarkos apraso

2 priedas

(Informacijos apie suteiktas prevencines socialines paslaugas ataskaitos forma)

(paslaugos teikéjo pavadinimas)

Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
skyriui

20 M

(adresas, veiklos adresas, telefono Nr., el. pasto adresas )

MEN. INFORMACIJA APIE SUTEIKTAS PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGAS

Paslaugos pavadinimas

Gavéjuy Suminis Unikaliy Konsultacijy | Unikaliy fiziniy
skaiCius/pasla | gavéju skaiCius | fiziniy asmeny skaicius asmeny,
ugy skaicius* gaunanciy

sudétines
kompleksines
paslaugas
Seimai, skaicius
Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska X X X X
Bendruomeniniy Seimos namy paslaugos X X X X
organizuojant kompleksines paslaugas Seimai
Kompleksinés paslaugos Seimai X X X
Darbas su bendruomene X X X X
Seimos konferencija* X X X
Atvirasis darbas su jaunimu X X X X
Mobilusis darbas su jaunimu X X X X
(Istaigos vadovas) (parasas) (vardas, pavardé

Ataskaitg parengé

(vardas, pavarde

, tel. Nr.

, el.p.




