PATVIRTINTA

Rokiskio rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. kovo 5 d.

isakymu Nr. AV-195

ROKISKIO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES 2020 M.
ATASKAITA

Vadovaujantis Rokiskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. AV-1317 ,.Dél Rokiskio rajono socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros kokybés kontrolés tvarkos apraSo ir jo priedy patvirtinimo* patvirtintu Rokiskio rajono
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés kontrolés aprasu, Rokiskio socialinés paramos
centro (toliau — centras) Seimos ir vaiko gerovés (toliau — SVG) centre, Pagalbos j namus
padalinyje ir Obeliy savarankisko gyvenimo namuose (toliau — SGN) buvo atlikti socialinés
priezitros paslaugy kokybés tyrimai, apklausiant socialiniy paslaugy gavéjus, norint istirti jy
nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaisSkinti svarbiausius aspektus, kuriuos
reikia tobulinti, efektyvinant socialiniy paslaugy teikimg, bei apklausiant darbuotojus, siekiant
jvertinti jy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo efektyvuma ir sunkumus.

| DALIS
ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO 2020 M. ATASKAITA

SVG centro socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai teikia socialiniy jgidziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas (toliau — paslaugos) bei taiko atvejo vadyba
Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg. Tai vienintelé rajono jstaiga, kuriai savivaldybé suteike
teisg teikti Sias paslaugas.

2020 m. SVG centro 14 socialiniy darbuotojy ir 5 atvejo vadybininkai teiké socialiniy
jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas (toliau — paslaugos), taikydami atvejo
vadybos metoda Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg. Socialinés paslaugos teiktos 171 Seimai,
kuriose augo 340 vaiky. 2019 m. paslaugy gavéjy skaicius iSlieka panaSus — 176 Seimos ir 351
vaikas. 2020 m. gruodZio 31 d. duomenimis, paslaugos teiktos 170 Seimy, vidutiniskai po 12 Seimy
vienam socialiniam darbuotojui.

SVG centras pradéjo veikti nuo 2018 m. liepos 1 d., kai vadovaujantis LR Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu (toliau — Jstatymas), Seimoms. patirianioms rizikg, pradéta taikyti
atvejo vadyba. Ja dazniausiai inicijuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
(toliau — VTAS), reciau savivaldybés administracija, senitinijos, $vietimo, socialiniy paslaugy ir
kitos jstaigos, visuomeninés organizacijos, teikian¢ios pagalba vaikams, $eimoms. 2020 m. SVG
centras gavo 143 prasymus i§ VTAS, seniinijy, bendruomeniy taikyti atvejo vadyba. Seimy
problemos analizuotos 430 atvejo vadybos posédziy. Atvejo vadybos procesas uzbaigtas 69
Seimoms.

Rokiskio rajono savivaldybés gimusiyjy ir auganciy Seimose, kurioms teikiamos socialinés
paslaugos skaicius 2017-2020 m.

Metai 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Gimusiy vaiky skaicius 222 224 182 156
Vaiky, auganciy 19 19 14 16
Seimose, kurioms (8,5 proc.) (8,5 proc.) (7,7 proc.) (10,2 proc.)
teikiamos socialinés




paslaugos, skaicius ‘ ‘

Saltiniai: Higienos institutas ir Rokiskio r. savivaldybé

I§ $iy duomeny matyti, kad kasmet mazéjant gimstamumui vaiky, auganciy Seimose,
kurioms teikiamos paslaugos, skaicius svyruoja, taiau procentas nuo gimusiyjy didéja.

2020 m. Prezidento institucija ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé akcentavo
pagalbos socialinés atskirties Seimai biida — vaiky prieZitira vaiky darzelyje. Apklausus SVG centro
socialines darbuotojas, teikiancias paslaugas Seimoms, paaiskéjo, kad didzioji dauguma paslaugas
gaunanciy Seimy vaiky nuo 2 mety lanko darzelius. Viety trikksta Pandélio senitinijoje. Situacija
aptarta su savivaldybés administracijos Svietimo ir sporto skyriaus specialistais, Pandélio
universalaus daugiafunkcio centro administracija.

Socialiai pazeidziamy Seimy gyvenimas COVID-19 pandemijos laikotarpiu dar labiau
»18ryskino* problemas: tévystés igudziy stoka, skurda ir nepritekliy. Socialiné izoliacija, baimé
pasireiSké depresija, noru ,,pabégti“ nuo Seimos, vaiky, apatiSkumu, daznai atsikartojanciomis
priklausomybémis. Seimose, kurioms teikiamos paslaugos, gyvenantys vaikai tapo dar labiau
pazeidziami, o nuotolinis ugdymas isryskino tévystés jgudziy stoka: tévams sudétinga sudaryti
salygas vaikams mokytis, padéti jiems jungtis prie nuotolinio mokymo programy. Pastebéta, kad
tévams truksta kantrybés padedant ruosti pamokas ar paaiskinti, tai kas nesuprantama.

Ypac¢ sudétinga situacija Seimose, kurioms socialinés paslaugos teikiamos ilgg laika
(po 5-10 mety). Siy $eimy tévai nemotyvuoti keistis, nepripaZjsta esamy problemy. Netgi drastiskos
priemones, kaip vaiky paémimas i§ Seimos, jy laikina globa pas giminaiius ar budincius
globotojus, Seimos apgyvendinimas kriziy centre, nemotyvuoja tévy keisti gyvenimo buda,
atsisakyti priklausomybiy, vykdyti pagalbos planuose numatytas priemones. Pastebéta dar viena
tendencija: tévai, uzauge nepalankioje socialingje aplinkoje, be meilés, pagalbos Seimoje, negeba
uzmegzti santykiy su vaikais, mazai su jais bendrauja, nesiriipina jy emocine bukle, uzimtumu ar
buitimi. Vaikai, uzauge tokiose Seimose, yra konfliktiSkesni, agresyvesni, kartoja tévy ne visada
tinkama elges}, nenori dirbti, tinginiauja, nepripazjsta pareigy, bijo kritikos.

Tuo tarpu naujy paslaugy gavéjy didesné motyvacija spresti problemas. Pastebimas
Seimy problematikos spektro pokytis: jei anks¢iau daugiausia paslaugos teiktos Seimoms, kurios
patiria skurda, tévai bedarbiai, priklausomi nuo alkoholio, tai pastaraisiais metais daugeja klienty,
kurie patys negeba iSspresti skyryby problemas, konflikty tarp tévy ir vaiky.

Padalinyje paslaugas gaunantys 82 asmenys buvo jsipareigoj¢ spresti priklausomybés
nuo alkoholio ir narkotiky problema, pazada jvykdé 49 ir yra sveikimo procese; 2 asmenys
jsipareigojimy nevykdé, dél COVID-19 pandemijos, nes nevyko uzsiémimai. 93 paslaugy gavéjai
buvo jsipareigoje spresti nedarbo problema, 34 jy — jsipareigojima jvykdé; 88 asmenys buvo
Isipareigoj¢ kreiptis | sveikatos prieZiiiros specialistus ir laikytis jy nurodymy, 71 — jsipareigojima
ivykde; 138 buvo jsipareigoj¢ kreiptis | psichologus ir laikytis jy nurodymy, 71 — jsipareigojima
1vykdeé; 73 Seimos buvo jpareigotos spresti kylanc¢ius konfliktus Seimoje, 44 Seimy nariai lanké
specialisty konsultacijas ir pastebéti teigiami pokyciai Seimoje; viena Seima d¢l COVID-19
pandemijos nelanké, nes buvo atSauktas vizitas; 18 Seimy buvo jpareigotos spresti smurto problema
Seimoje, 18 jy 14 lanke specialisty konsultacijas, po jy nauji smurto atvejai neuzfiksuoti; 59 Seimos
buvo jsipareigojusios labiau dométis vaiko ugdymo procesu bei mokyklos lankomumu, 43 Seimos $j
Isipareigojima ivykdé; 55 Seimos buvo jpareigotos gerinti Seimos buities sglygas ir vaiko aplinka,
42 jsipareigojimg sekmingai jvykdé; 23 Seimos buvo jpareigotos nustatyti vaiko tévyste ir prisiteisti
iSlaikyma, i§ jy su socialiniy darbuotojy pagalba 19 atvejy buvo iSspresti arba Siuo metu yra
sprendimo procese.

KOKYBES KONTROLE PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU



SVG centre pirma karta buvo atlikta paslaugy gavéju anketiné apklausa. Joje dalyvavo
ir anketas uzpildé 94 paslaugy gavéjai, tai yra beveik 60 proc. nuo visy paslaugas gaunanciy Seimy,
Didzioji dauguma — 82 (87,3 proc.) — moterys ir tik 12 (12,7 proc.) — vyry. Paslaugy gavéjy
pasiskirstymas pagal amziy: iki 20 mety — 3 (3,2 proc.), nuo 2140 mety — 56 (59 proc.), nuo 41-60
mety — 34 (36 proc.), nuo 61-80 mety — 1 (1 proc.).

Net 40 (42,5 proc.) apklaustyjy neatsimena, nuo kada jiems pradétos teikti paslaugos.
Daugiausia atsiliepimy — net 34 (36 proc.) surinkta i§ gavéjy, kuriems paslaugos pradétos teikti
2013-2019 m. Seniausiai nuo 1996-2006 m. laikotarpio paslaugas gauna 2 apklaustieji, nuo 2007—
2012 m. — 9 respondentai. Tiek pat 9 apklaustiesiems paslaugos pradétos teikti 2020 m.

Apklausos duomenys liudija, kad Seimos teigiamai vertina socialiniy darbuotojy
darba, pasitiki jais, mano, kad darbuotojai prisideda prie Seimy sunkumy sprendimo. 85 (90 proc.)
respondentai i§ 94 dalyvavusiyjy apklausoje visus SeSis klausimus apie socialiniy darbuotojy
jvertinimg atsaké ,,Taip®.

Socialiniy darbuotojy jvertinimas (proc.)

Klausimas — atsakymas Taip Ne Nezinau | Kita

1 | Ar socialiniai darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg 98 0 2 0
informacijg apie paslaugy teikimo tvarka ir jos
pasikeitimus?

2 | Ar socialiniai darbuotojai skiria pakankamai laiko 99 0 1 0
paslaugoms atlikti?

3 | Ar socialiniai darbuotojai efektyviai prisideda prie 96 0 4 0
Jiisy problemos sprendimo?

4 | Ar socialiniai darbuotojai atsizvelgia j Jusy 95 0 5) 0
pageidavimus (skundus)?

5 | Ar socialiniai darbuotojai pagarbiai / mandagiai 98 1 1 0
bendrauja?

6 | Ar pasitikite paslaugas teikianciais socialiniais 95 0 5 0
darbuotojais?

IS penkiolikos apklausoje vertinty socialiniy paslaugy respondentai daZzniausiai kaip
naudingas minéjo informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
organizavimo, transporto, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas. O tarp
ty, kurios jiems neteikiamos Zyméjo sociokultiirines ir atokveépio. Tikétina, kad apie Sias paslaugas
jie labai maZzai Zino.

Daugiausia 49 (52 proc.) respondenty apie Seimoms teikiamas paslaugas suzinojo i$
socialiniy darbuotojy, 14 (15 proc.) — pazistamy, 12 (13 proc.) — ziniasklaidos, 8 — vaiko teisiy
specialisty, 7 — savivaldybés specialisty, 4 — medicinos darbuotojy.

Net 63 (67 proc.) respondentai teigiamai vertina savanoriy veikla teikiant paslaugas,
neigiamo atsiliepimo né vieno, 25 (26 proc.) atsaké, jog néra su tuo susidire, o 6 (11 proc.) — apie
savanoriy dalyvavima socialin¢je veikloje neturi nuomoneés. | klausimg, ar Zinote apie
nevyriausybines organizacijas (toliau — NVO), veikiancias socialiniy paslaugy srityje, 28 (30 proc.)
atsaké teigiamai, o 65 (70 proc.) atsaké nezinantys. Gauti nevyriausybininky paslaugas noréty 25
(26 proc.) respondentai, 12 (13 proc.) nurodé, jog jie nejaucia skirtumo tarp biudzetiniy ir
nevyriausybiniy organizacijy teikiamy paslaugy. Net 33 (35 proc.) apklausos dalyviai tikino
nenorintys, kad jiems paslaugas teikty nevyriausybinés organizacijos, 24 (26 proc.) atsaké, jog
negalintys pasakyti. Toks didelis neigiamai atsakiusiyjy ir nezinanciy skaifius rodo maza
pasitikéjima nevyriausybiniu sektoriumi.

Paprasyti iSvardinti NVO, penki prisiminé katalikiSkg labdaros organizacija ,,Caritas®,
trys — labdaros ir paramos fonda ,,Maisto bankas®, po vieng — visuomening organizacija dirbancig




dél vaiky ir vaikams ,,Gelbékit vaikus“ bei Lietuvos Raudonojo kryziaus draugija, kaimo
bendruomene. Respondentai prie NVO priskyré senilinijas, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba.

Siekiant iSsamiau iSsiaiskinti apie paslaugy kokybe, buvo klausiama, ar pasikeité
situacija Seimoje, pradéjus teikti socialines paslaugas, 30 (32 proc.) nurodé, kad labai pageréjo, 40
(42,5 proc.) — pageréjo, 5 (5 Proc.) — liko tokia pati, 9 (9,5 proc.) — pazyméjo, kad pokycio negali
jvertinti. Respondenty nuomone, situacijos Seimoje pageré¢jimui didziausig jtaka turéjo darbuotojy
profesionalumas ir kompetencija, paslaugy teikéjy rupestingumas ir atsidavimas darbui bei laikas,
kurio daugiau skiriama problemoms spresti. Maziau jtakos turé¢jo gauta materialiné ir finansiné
parama.

I atvirus anketos klausimus, kas tur¢jo jtakos, kad situacija pageréjo, respondentai
atsakinéjo trumpai: ,,Riipestingas socialinis darbuotojas®, ,,Daktary pagalba kartus su socialiniu
darbuotoju®, ,,Socialinio darbuotojo nuoSirdus bendravimas®, ,,Socialinis darbuotojas myli misy
Seimg”“, ,,Socialinis darbuotojas moka paaiskinti ir uZzjausti“, ,,Gaunu daugiau informacijos®,
,Pageréjo gyvenimo salygos, daugiau sutaupome pinigy“. Seimoje nesikeiian¢ios situacijos
priezastimi vienas apklausiamasis nurod¢, kad socialinio buisto skyrimas grei¢iausiai iSspresty visas
problemas, kitas pazyméjo, kad Seimoje situacija pablogéjo dél socialinio darbuotojo poZiiirio: per
didelio démesio kreipimo j skundus, taip pat alkoholio vartojimo.

Nuo 2018 m. liepos mén. Seimoms teikiamos socialinés paslaugos, taikant atvejo
vadybos metodg. Kaip §] pokytj vertina paslaugy gavéjai? 37 (40 proc.) apklaustyjy nuomone,
problemos sprendziamos greic¢iau, 28 (30 proc.) pokyc¢iy nepastebéjo, 5 (5 proc.) mano, jog
padaugéjo posédziy, taciau dél to problemy sprendimas nepagreitéjo. Palyginus daug — 24 (25
proc.) respondenty j $j klausimag neatsaké. Galime tik spéti, dél kokiy priezaséiy jie jj ignoravo.

Paslaugy gavejai pastaby, pageidavimy, pasitlymy dél teikiamy paslaugy neiSsake.

KOKYBES KONTROLE PASLAUGU TEIKEJU LYGMENIU

SVG centro socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky anketiné apklausa buvo
vykdoma, siekiant i$siaiSkinti darbuotojy nuomong apie socialiniy paslaugy kokybe, darbo aplinkos
vertinimg ir darbo organizavimo efektyvuma. Apklausoje dalyvavo 19 darbuotojy, tai yra visi tuo
metu dirbe. Jy pasiskirstymas pagal amziy: 8 (42 proc.) — nuo 21 iki 40 mety, 10 (53 proc.) — nuo
41 iki 60 mety ir 1 (5 proc.) — vir$ 61-eriy. Nors du respondentai nepazyméjo lyties, ta¢iau zinoma,
kad SVG centre dirba tik moterys, todél galima teigti, kad anketas uzpildé tik moterys. Devyni (47
proc.) apklausoje dalyvave darbuotojai socialinj darbg dirba iki 5 mety, 5 (26,3 proc.) — nuo 5 iki 10
mety, 4 (21 proc.) —nuo 11 iki 20 mety, 1 (5 proc.) — daugiau nei 20 mety.

Socialinio darbuotojo portretas

Atlygis

Gerovés valstybés karimas O Negaliu pasakyti
O Visai nepritariu

Savirealizacija B
W13 dalies pritariu

Darbas, kurj pasirinkti priverté aplinkybés O visiskai pritariu
Pasaukimas

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18




IS darbuotojy atsakymy galima daryti iSvada, kad dauguma socialinj darbg rinkosi 18
pasaukimo kaip bida realizuoti sumanymus, o aplinkybés ir atlygis tam neturéjo didziausios
reikSmes.

Veiksniai, skatinantys gerai atlikti darbg

Karjeros galimybés I

Atlygis ir garantijos O Negaliu pasakyti

Soc. problemy sprendimas m | O Visai nepritariu
Galimybé bendrauti %_ B3 dalis pritariu

I I ] | D Visiskai pritariu

1
Néra kitokio darbo
Pagalba Zmonéms E |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Izvalga: dauguma socialiniy darbuotojy skatina dirbti §j darba noras padéti Zzmonéms,
galimybé su jais bendrauti ir prisidéti prie jy problemy sprendimo, darbuotojus tenkina uzmokestis
ir socialinés garantijos. Nors nedideliame mieste kaip Rokiskis kitokio darbo susirasti sudétinga,
taciau tai netapo priezastimi dirbti socialiniame lauke.

Socialinj darbuotoja motyvuojantys veiksniai

Geresné aplinka E I I
—I_I—

1 - - i O Negaliu pasakyti

Paaukstinimas pareigose I
O Visai nepritariu

1 I T - W3 dalis pritariu
Savarankiskumo suteikimas

Padéka, skatinimas rastu m | | |

O visiskai pritariu
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IZvalga: darbuotojus daugiausia motyvuoja pagyrimas, paskatinimas ZodZiu ir rastu,
atlyginimo padidinimas, premijos, galimybé tobuléti, mazesni motyvatoriai — pakélimas pareigose,
savarankiskumo suteikimas.

DaZniausiai darbuotojai kvalifikacija kelia dalyvaudami vieng ar kelias dienas
trunkanciose mokymuose, testinése supervizijose, taciau retai dalyvauja konferencijose, ir visai
nedalyvauja stazuotése Lietuvoje ar uzsienyje.

Socialiniy darbuotojy atsakymas j klausima, ar gavéjams skirtos paslaugos tenkina jy
poreikius pasiskirsté taip: 12 (63 proc.) atsaké, kad tenkina, 7 (37 proc.) — i$ dalies. 18 (95 proc.)
respondenty nuomone, paslaugy gavéjy problemos sprendziamos operatyviai, tik vienas (5 proc.)
atsake, jog 1§ dalies operatyviai. Teikti paslaugas pagal plang dazniausiai trukdo: nenumatytos
uzduotys — 12 (63 proc.) teigiamy atsakymy, 4 (21 proc.) — didelis funkcijy kiekis, 3 (16 proc.) —
tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas.

I klausima, ar per paskutiniuosius penkerius metus keitési teikiamy paslaugy kokybe,
8 (42 proc.) respondentai atsaké, kad pageréjo, 2 (10 proc.) nurodé, kad nepasikeité, 5 (26 proc.) —
negaléjo pasakyti, o dar 4 (22 proc.) — nieko nepazymejo. Pageréjimo priezastimi jvardijo paslaugy
priartinimg prie gyvenamosios vietos, pradétas teikti priklausomybiy konsultanto paslaugas.



Darbuotojy sitilymui rajono savivaldybés administracijai, Rokiskio socialinés paramos
centrui ar kitai socialines paslaugas teikianciai jstaigai:
artinti paslaugas prie gyvenamosios vietos;
transporto priemoniy skyrimas socialiniams darbuotojams, dirbantiems senitinijose;
pateikti konkreciai ir aiSkiai suformuotas darbo tvarkas;
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimas;
Klienty filtravimas pagal negalios pobudj;
skirti daugiau etaty socialinéms paslaugoms teikti;
sudaryti sglygas semtis patirties i$ kity paslaugas teikianciy jmoniy;
gyventojams teikti daugiau informacijos apie socialines paslaugas.

LN wNE

Il DALIS
ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
PAGALBOS I NAMUS PADALINYS

Rokiskio socialinés paramos centro (toliau — centras) Pagalbos j namus padalinys
2020 m. lapkri¢io mén. buvo reorganizuotas, sujungiant du padalinius j vieng, suformuojant
Socialiniy paslaugy namuose padalinj. Anketavimo laikotarpiu veiké kaip atskiras padalinys, todél
kokybés analizé atlickama kaip atskiro padalinio.

Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios tvarkytis
buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Paslaugy tikslas — sudaryti galimybes Zmonéms kuo
ilgiau gyventi savo namuose, jam pazjstamoje ir jprastoje aplinkoje. Paslaugos gavéjai — suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy
Seimos, kiti asmenys ir Seimos, laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy netekg savarankiskumo. Pagalba
| namus gali buti teikiama iki 10 val. per savaite. Pagrindinés paslaugos — informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, maitinimo organizavimas (jei
maistas pristatomas i§ kity tarnyby) arba maisto produkty nupirkimas, pristatymas ir pagalba
ruoSiant maistg, pagalba buityje ir namy ruoSoje, palydéjimas | jvairias jstaigas. 2020 m. pagalba |
namus padalinimo 14 darbuotojai paslaugas teiké 172 asmenims.

KOKYBES KONTROLE PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

2020 m. geguzés — rugpjicio mén. Pagalbos | namus padalinyje buvo atlikta paslaugy
gavéjy anketiné apklausa. Joje dalyvavo ir anketas uzpildé 36 paslaugy gavéjai ir 9 darbuotojai.
DidZioji dauguma apklausoje dalyvavusiyjy moterys: i§ 36 paslaugas gaunanciyjy — tik 5 vyrai.
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy: nuo 41-60 mety — 1 (2,8 proc.), nuo 61-80 mety — 15
(41,7 proc.), daugiau nei 81 — 20 asmeny (55,5 proc.). Garbaus amziaus zmonéms sudétinga
atsiminti, nuo kada jiems pradétos teikti socialinés paslaugos: 15 ( 41,7 proc.) apklaustyjy
neatsimena, kiti teigé, jog socialiniai darbuotojai jy namuose pradéjo lankytis nuo 2013 mety ar
veliau.

Siekiant i$aiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina darbuotojus, apklausoje buvo pateikti
sesi klausimai (lenteléje). Visose 36 anketose pazyméta vienodai — Sesi ,,Taip* atsakymai. Toks
Simtaprocentinis teigiamas vertinimas kelia abejoniy, ar respondentai suprato apklausos klausimus,
ar skyré pakankamai laiko jsigilinti.

Socialiniy darbuotojy jvertinimas (proc.)

Klausimas — atsakymas Taip Ne Nezinau | Kita

1 | Arsocialiniai darbuotojai suteikia tikslig ir teisinga 100 0 0 0
informacijg apie paslaugy teikimo tvarka ir jos
pasikeitimus?




2 | Ar socialiniai darbuotojai skiria pakankamai laiko 100 0 0 0
paslaugoms atlikti?

3 | Ar socialiniai darbuotojai efektyviai prisideda prie 100 0 0 0
Juisy problemos sprendimo?

4 | Ar socialiniai darbuotojai atsizvelgia j Jiisy 100 0 0 0
pageidavimus (skundus)?

5 | Ar socialiniai darbuotojai pagarbiai/mandagiai 100 0 0 0
bendrauja?

6 | Ar pasitikite paslaugas teikianciais socialiniais 100 0 0 0
darbuotojais?

IS penkiolikos apklausoje vertinty socialiniy paslaugy respondentai dazniausiai kaip
naudingas min¢jo informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
organizavimo, transporto, pagalbos ir namy ruosoje, lydéjimo j jvairias jstaigas, asmens higienos
paslaugy organizavimo paslaugas. Bene maziausiai teiké démesio sociokultiirines ir atokvépio
paslaugas. Tikétina, kad apie jas maziausiai Zino.

Daugiausia 14 ( 39 proc.) respondenty apie teikiamas paslaugas suzinojo i§ socialiniy
darbuotojy, 8 ( 22,2 proc.) — pazjstamy, 2 ( 5,5 proc.) — Ziniasklaidos, 1 (2,7 proc.) - savivaldybés
specialisty, 11 (30,5 proc.) — medicinos darbuotojy.

Net 18 (50 proc.) respondenty teigiamai Vertina savanoriy veiklg teikiant paslaugas,
neigiamo atsiliepimo né vieno, 11 (30,5 proc.) atsaké, jog néra su tuo susidire, o 7 (19,4 proc.) —
apie savanoriy dalyvavima socialingje veikloje neturi nuomonés. | klausima, ar Zinote apie
nevyriausybines organizacijas (toliau — NVO), veikiancias socialiniy paslaugy srityje, 10 (27,8
proc.) atsaké teigiamai, o 26 (72,2 proc.) atsaké nezinantys. Gauti nevyriausybiniy organizacijy
teikiamas paslaugas noréty 5 (14 proc.) respondentai, 2 (6 proc.) — nepageidauty, 6 (17 proc.)
nurodé, jog jie nejaucia skirtumo tarp biudZetiniy ir nevyriausybiniy organizacijy teikiamy
paslaugy, 23 (64 proc.) pazyméjo, jog i §j klausima negalintys pasakyti. Paprasyti i§vardinti NVO,
su kuriomis teko bendradarbiauti arba yra girdéje apie juy veikla, respondentai nenurodé né vienos.
Pakankamai didelis negalin¢iy iSreiksti nuomonés apie NVO skaicius, leidzia daryti prielaida, kad
paslaugas gaunantys Zmonés mazai Zino apie nevyriausybinj sektoriy.

I klausima, ar pasikeité situacija Seimoje, pradéjus teikti socialines paslaugas, 21 (58
proc.) nurodé, kad labai pageréjo, 14 (40 proc.) — pageréjo, 1 ( 2 proc.) — liko tokia pati.
Respondenty nuomone, situacijos Seimoje pager¢jimui didziausig jtakg turéjo darbuotojy
profesionalumas ir kompetencija, paslaugy teikéjy ripestingumas ir atsidavimas darbui bei laikas,
kurio daugiau skiriama problemoms spresti. Maziau jtakos turé¢jo gauta materialiné ir finansiné
parama.

Kadangi padalinys reorganizuotas, tai paslaugy kokybés kontrolé¢ paslaugy teikéjy
lygmeniu nutarta neatlikti.

111 DALIS
ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
OBELIU SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos — tai namy aplinkos
salygy ir reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Seimoms), kuriems nereikia nuolatingés,
intensyvios prieziiiros, sudarant jiems salygas savarankiSkai tvarkytis savo asmeninj (Seimos)
gyvenimg. SavarankiSko gyvenimo namy tiksliné grupé — suauge asmenys, kuriems nustatytas
apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos poreikis.

Dazniausiai teikiamos paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atkiirimas (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruoS$a, namy saugumas, Svara




virtuveéje ir kitur namuose, maisto ruoSimas, biudzeto planavimas, pinigy taupymas ir valdymas,
naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas.

Obeliy savarankisko gyvenimo namuose (toliau — SGN) jrengta 17 kambariy, 6 i$ jy
— vienvie¢iai. Vienu metu savarankiSsko gyvenimo namuose gali gyventi 34 asmenys. Visy
apgyvendintyjy likimai panasiis: tai Zzmongés, neturintys savo stogo virS galvos. Namai niekada
nebiina tusti, Cia §iltg biistg randa jvairaus amziaus gyventojai. Gyventojams paslauga suteikiama 6
mén., per ta laika jie motyvuojami keisti gyvenimo biida, susirasti savo bista. Seimos su
mazameciais vaikais apgyvendinamos Obeliy socialiniy paslaugy namy padalinyje — Kriziy centre.
Gyventojy skaic¢ius SGN nuolat kinta: Siltuoju vasaros metu sumazéja, ziema — padaugéja. Per 2020
m. SGN buvo apgyvendinti 37 asmenys, daliai jy — dél jvairiy ligy nustatytas nejgalumas. Socialiai
pazeidziamy SGN gyventojy gyvenimas COVID-19 pandemijos laikotarpiu dar sudétingesnis, nes
buvo ribojamas paslaugy gavéjy judéjimas, i§éjimas } miesta, bendravimas su aplinkiniais.

Gyventojams sudarytos artimos namy aplinkai salygos savarankiskai tvarkytis buit] —
atlikti namy ruosSos darbus, gamintis maista, apsipirkti, patiems tvarkytis pinigy apskaita,
susimokéti mokéti uz komunalines paslaugas, kitus mokescius. Gyventojams kasdienéje veikloje
padeda socialinis darbuotojas, uzimtumo specialistas ir jo padéjéjas. Jstaigoje slenkanciu grafiku

KOKYBES KONTROLE PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

2020 m. geguzés—rugpjicio mén. Obeliy SGN buvo atlikta paslaugy gavéjy ir juy
teikéjy anketiné apklausa. Joje dalyvavo ir anketas uzpildé 16 paslaugy gavéjy ir 6 darbuotojai.
Didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiyjy moterys: i§ 16 paslaugas gaunanéiyjy — 5 vyrai.
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy: nuo 21 iki 40 mety — 4 (25 proc.), 41-60 mety — 9 (56
proc.), nuo 61-80 mety — 3 ( 19 proc.). DidZioji dauguma 14 (87,5 proc.) paslaugy gavéjy nurode,
kad socialines paslaugas gauna nuo 2013 m. Daliai gyventojy apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslaugos skiriamos ne vieng kartg: pagyveng¢ pusmet], iSeina pas draugus,
paZjstamus, taciau savarankiSkai gyventi negali ir grizta j socialiniy paslaugy jstaiga.

Siekiant iSaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina SGN dirbancius socialinius
darbuotojus, jy padéjéjus, uzimtumo specialistus, apklausoje buvo pateikti SeSi klausimai.
Apklausos duomenys liudija, kad gyventojai teigiamai vertina darbuotojus, pasitiki jais, mano, kad
darbuotojai prisideda prie problemy sprendimo. 13 respondenty i§ 16 dalyvavusiyjy apklausoje
visus $eSis klausimus apie socialiniy darbuotojy jvertinimg atsake ,, Taip*.

Socialiniy darbuotojy jvertinimas (proc.)

Klausimas - atsakymas Taip Ne Nezinau | Kita

1 | Arsocialiniai darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg 87,5 0 12,5 0
informacijg apie paslaugy teikimo tvarka ir jos
pasikeitimus?

2 | Ar socialiniai darbuotojai skiria pakankamai laiko 87,5 6,25 6,25 0
paslaugoms atlikti?

3 | Arsocialiniai darbuotojai efektyviai prisideda prie 81,25 0 18,75 0
Jiisy problemos sprendimo?

4 | Ar socialiniai darbuotojai atsizvelgia j Jusy 87,5 0 12,5 0
pageidavimus (skundus)?

5 | Ar socialiniai darbuotojai pagarbiai/mandagiai 93,75 0 6,25 0
bendrauja?

6 | Ar pasitikite paslaugas teikianciais socialiniais 87,5 0 12,5 0
darbuotojais?
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I klausima, 1§ kur suzino apie socialines paslaugas, 6 (37,5 proc.) atsaké, jog i8
pazjstamy, tiek pat — i§ socialiniy darbuotojy, 2 (12,5 proc.) — ziniasklaidos, 2 (12,5 proc.) —
savivaldybés specialisty. AStuoni (50 proc.) respondenty teigiamai vertina savanoriy veikla, teikiant
paslaugas, neigiamo atsiliepimo né vieno, 7 (43,75 proc.) atsake, jog néra su tuo susidirg, 1 (6,25
proc.) — apie savanoriy dalyvavimag socialinéje veikloje neturi nuomonés. | klausima, ar Zinote apie
nevyriausybines organizacijas (toliau — NVO), veikian¢ias socialiniy paslaugy srityje, 9 (56,25)
atsaké teigiamai, o 7 (43,75 proc.) — tikino apie jas nezinantys.

Gauti nevyriausybininky paslaugas noréty 4 (25 proc.) respondenty, 3 (18,75 proc.) —
nepageidauty, 3 (18,75 proc.) nurodé¢, jog jie nejaucia skirtumo tarp biudzetiniy ir nevyriausybiniy
organizacijy teikiamy paslaugy, 6 (37,5 proc.) pazyméjo, jog i Siuo klausimu neturi nuomongs.
PapraSyti iSvardinti NVO, su kuriomis teko bendradarbiauti arba yra girdeje¢ apie jy veikla,
dauguma respondenty jvardijo ,,Caritg“, nejgaliyjy draugija, klubg ,,Artritas®.

I klausima, ar keitési situacija, pradéjus teikti socialines paslaugas, 5 (31,25 proc.)
nurodé, kad pageréjo, 7 (43,75 proc.) — liko tokia pati, 4 (25 proc.) neapsisprendé ir negaléjo
jvertinti pokycio. Respondenty nuomone, situacijos pageréjimui didZiausig itaka turéjo paslaugy
teikejy riipestingumas ir atsidavimas darbui bei gauta materialing ir finansiné parama.

KOKYBES KONTROLE PASLAUGU TEIKEJU LYGMENIU

Obeliy SGN socialiniy darbuotojy, jy padéjéjy, uzimtumo specialisty anketiné
apklausa buvo vykdoma, siekiant iSsiaiSkinti paslaugy teikéjy nuomong¢ apie socialiniy paslaugy
kokybe, darbo aplinkos vertinimg ir darbo organizavimo efektyvuma.

Apklausoje dalyvavo 6 darbuotojai. Jy pasiskirstymas pagal amziy: 2(33 proc.) nuo 21
iki 40 mety, 4 (67 proc.) — nuo 41 iki 60 mety. Pagal lytj pasiskirste vienodai — 3 vyrai ir 3
moterys. Vienas (17 proc.) apklausoje dalyvaves darbuotojas socialiniy paslaugy srityje dirba iki 5
mety, 2 (34 proc.) — nuo 5 iki 10 mety, 3 (49 proc.) — nuo 11 iki 20 mety.

Obeliy SGN darbuotojo portretas
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I darbuotojy atsakymy galima daryti i§vada, kad darbg socialingje sferoje priverté
pasirinkti aplinkybés, taip pat rinkosi i§ paSaukimo kaip biidg realizuoti sumanymus, taciau nemaza

jtaka turéjo ir atlygis.

Veiksniai, skatinantys gerai atlikti darba
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Izvalga: dauguma socialiniy darbuotojy skatina dirbti §j darbg noras padéti zmonéms
ir prisidéti prie jy problemy sprendimo. Sio centro keturi darbuotojai pripaZino, kad nedideliame
mieste kaip Rokiskis kitokio darbo susirasti sudétinga ir tai galéjo tapti priezastimi dirbti

socialiniame lauke.

Darbuotojg motyvuojantys veiksniai
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IZzvalga: darbuotojus daugiausia motyvuoja atlyginimo pakélimas, 1§ dalies

paskatinimas ZodZiu. geresnés aplinkos sukiirimas.




Dazniausiai darbuotojai kvalifikacijg kelia dalyvaudami vieng ar kelias dienas
trunkan¢iose mokymuose, savarankiSkai gilinasi ] specializuota literatirg, nedalyvauja
konferencijose, stazuotése Lietuvoje ar uzsienyje.

Darbuotojy atsakymas | klausima, ar gavéjams skirtos paslaugos tenkina jy poreikius
pasiskirsté po lygiai: 3 atsake, kad tenkina, 3 — i§ dalies. 2 respondenty nuomone, paslaugy gaveéjy
problemos sprendziamos operatyviai, 4 — i§ dalies operatyviai. Teikti paslaugas pagal plana
dazniausiai trukdo: nenumatytos uzduotys — 4 teigiami atsakymai, 2 — didelis funkcijy kiekis. |
klausima, ar per paskutiniuosius penkerius metus keitési teikiamy paslaugy kokybé, 3 respondentai
atsake, kad pageréjo, 3 nurodé, kad nepasikeité. Pageréjimo priezastimi jvardijo Socialinés paramos
centro direktoriy pasikeitimg. Kai netenkina paslaugy kokybé, 3 darbuotojai mano, kad geriau
pranesti jstaigos direktoriui, taip pat 3 linke problemas i$sakyti padalinio vadovui.

Respondenty pateikti sitilymui rajono savivaldybés administracijai, RokiSkio
socialinés paramos centrui ar kitai socialines paslaugas teikianciai jstaigai: du darbuotojai siiilo
daugiau démesio skirti socialiniy darbuotojy darbui. Apibendrinant galima teigti, jog didzioji
dauguma respondenty atsaké tik | uzdarus klausimus, pastaby, pasitilymy dél teikiamy paslaugy
neiSsake, tik pageidavo daugiau uzimtumo paslaugy, o darbuotojai noréty, kad biuty daugiau
démesio skiriama jy atlieckamam darbui.

IV DALIS
TYRIMO APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS

Rokiskio rajone kasmet mazéjant vaiky gimstamumui, Seimy, kurioms teikiamos
socialinés paslaugos, skaiCius laikosi stabilus — apie 170 Seimy ir 350 jose auganciy vaiky. Beje,
vaiky, auganéiy minétose Seimose, procentas nuo visy gimusiy vaiky, kasmet didéja. Tai rodo, kad
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo paslaugos, siekiant siekti ugdyti suaugusiy
Seimos nariy jgidzius uztikrinti vaikams visapusj vystymasi ir ugdyma, $iuo metu yra reikalingos ir
ateityje bus aktualios. Nuo 2018 m. liepos mén. darbui su Seimomis pradétas taikyti Atvejo vadybos
metodas paslaugy teikimg suintensyvino, jis tapo daugiau orientuotas ne j procesa, o uzsibrézto
rezultato siekimg. 40 proc. paslaugas gaunanciyjy mano, jog veikiant §iuo metodu problemos
sprendZiamos greiciau.

Kadangi tyrimas vykdomas prima karta, negalima atlikti duomeny palyginimo su
ankstesniais metais. Pastebéta, jog visy trijy Rokiskio SPC padaliniy paslaugy gavéjai teigiamai
vertina socialiniy darbuotojy darbg, mano, jog jie efektyviai prisideda prie problemy sprendimo.
Dauguma paslaugy gavéjy apie socialines paslaugas suzino i§ paZjstamy, socialiniy darbuotojy,
ziniasklaidos. Pokyc¢ius Seimoje pradejus teikti paslaugas teigiamai vertina net 98 proc. apklaustyjy,
kuriems paslaugas teikia Pagalbos j namus padalinys, 75 proc. Seimy, kurioms paslaugas teikia
SVG centras, ir Obeliy SGN gyventojy.

Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 numato, kad vieSasis sektorius turéty
teikti tik tas vieSgsias paslaugas, kuriy negali teikti NVO, bendruomeninés organizacijos ir verslo
jmonés. Strategijoje numatyta iki 2030 m. ne maziau kaip 30 proc. savivaldybiy viesyjy paslaugy
perduoti nevyriausybiniam ar privac¢iam sektoriui. Tyrime dalyvave respondenty atsakymai liudija,
kad jie mazai zino apie nevyriausybiniy organizacijy veiklos galimybes socialiniame lauke,
nepasitiki nevyriausybiniu sektoriumi. IS NVO Zzino ,,Caritg®, ,,Maisto banka®, ,,Gelbékit vaikus*
Raudongji kryziy, kaimo bendruomenes, taciau kai kurie prie NVO priskyré senitinijas, Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

Apklausoje isryskéjo skirtingas SPC padaliniy darbuotojy pozidiris j socialinj darba.
Jei SVG centro paslaugy teikéjai socialinj darba rinkosi i§ paSaukimo kaip biida realizuoti
sumanymus, o aplinkybés ir atlygis tam neturé¢jo didziausios reikémeés, tai Obeliy SGN darbuotojus
rinktis darbg socialingje sferoje priverté aplinkybés, jiems aktualus atlygio dydis. Veiksniais,
skatinaniais gerai atlikti darba, SVG centro ir Obeliy SGN darbuotojai jvardija nora padéti



zmoneéms, prisidéti prie jy problemy sprendimo, ta¢iau Obeliy darbuotojai pripazino, kad rajone,
kuriame didelé bedarbysté, sunku susirasti darba ir tai tapo priezastimi, kad jie dirba socialinéje
sferoje. O socialinj darbuotojg motyvuojantys veiksniai $iy dviejy padaliniy darbuotojy panasis:
pagyrimas, paskatinimas rastu, atlyginimo padidinimas, premijos.

Paslaugy gavéjai reikSmingy pastaby, pageidavimy, pasitilymy dél teikiamy paslaugy
neidsaké. SVG centro paslaugy teikéjai siiilo artinti paslaugas prie gyvenamosios vietos, apriipinti
transportu, plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima, skirti daugiau etaty socialinéms paslaugoms
teikti, Obeliy SGN darbuotojai noréty, kad jy darbui budy skiriama daugiau démesio.

Paslaugas | namus gaunantys zmonés anketin€je apklausoje atsaké tik | uzdarus
klausimus, pastaby dél teikiamy paslaugy kokybés, pageidavimy ar pasitilymy nei$saké. Susidaro
ispudis, kad respondentai anketavimui skyré mazai laiko, démesio ir reikSmés. Gali buti, kad dél
garbaus amziaus arba kitokiy priezasCiy jie nesuvoké apklausos esmés, todél kito tyrimo metu
reikeéty su paslaugas teikianciais socialiniais darbuotojais aptarti, kaip organizuoti anketavima, gal
net jtraukti paslaugos gavéjy artimuosius, giminaicius.

2021 m. ruoS$iantis anketavimui, atsizvelgiant j susidariusig situacija, siilloma pateikti
klausimus apie paslaugy teikimo pokycius karantino laikotarpiu, norint suzinoti, kaip paslaugy
gavéjai vertina misry paslaugy teikimo biidg, derinant bendravimg kontaktiniu biidu su nuotoliniu
telefono skambuciais ar kitomis rySio priemonémis. Taip pat sitloma klausimynuose mazinti
atviryjy klausimy skaiciy, nes vos keletas respondenty juos uzpildo. Naujo tyrimo metu sitiloma
plésti paslaugy gavéjy ratg, jtraukiant Kitas Socialinés priezitiros paslaugas — vaiky dienos socialiné
priezitira, bei socialinés globos paslaugas — dienos socialiné globa, trumpalaiké ir ilgalaiké socialiné

globa.




