PRITARTA

Rokiskio rajono savivaldybés
tarybos 2012 m. balandzio 26 d.
sprendimu Nr. TS-5.104

VS] ROKISKIO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORES
2011 METU VEIKLOS ATASKAITA

VSI Rokiskio turizmo informacijos centras.

Rokiskio r. savivaldybés tarybos 2009-01-30 sprendimas dél VS] steigimo - Nr. TS-1.14.

Registravimo pazyméjimas - 2009-02-21.

Teisiné forma: vieSoji istaiga; pelno nesiekiantis juridinis asmuo.

Pagrindinis tikslas - tenkinti vieSuosius interesus vykdant visuomenei naudinga veikla.

TIC steigéjas ir savininkas - Rokiskio rajono savivaldybé.

Pagal Rokiskio r. savivaldybés tarybos sprendima, savivaldybés inasas i dalininky kapitala
— 50,0 tukst. Lt. Patalpos - pagal panaudos sutarti.

TIC teisinis pagrindas:

VieSyjy istaigy istatymas.

Lietuvos Respublikos turizmo istatymas - TIC steigiami kaip imonés, biudZetinés ar
vieSosios istaigos.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos nustato TIC Zenklo naudojimo
tvarka.

Privaloma sutartis dél TIC zenklo naudojimo su Valstybiniu turizmo departamentu.

1.Turisty ir interesanty aptarnavimas.

1.1. Konsultuoti interesantai apie turimus Rokiskio krasto turizmo iSteklius,
teikiamas paslaugas. VS| Rokiskio turizmo informaciniame centre per 2011 metus buvo
konsultuoti ir aptarnauti 5462 lankytojai. Kaip kelioniy agentiiros klientai papildomai aptarnauti
5620 asmeny. I$ viso 2011 metais - 11082 lankytojai.

V51 Rokiskio turizmo informaciniame centre per einamuosius metus aptarnauti ir
konsultuoti 788 svec¢iai i§ uzsienio.

Per 2011 metus gauti 2484 klausimai telefonu, 481 klausimai - elektroniniu pastu.

1.2. Konsultuoti interesantai visais klausimais, susijusiais su kelioniy agentiiry
,Laivé®, ,Novaturas®, ,West Express“, avialinijy ,,Ryanair* , Wizzair* teikiamomis
paslaugomis ir reklamuojamos bei platinamos juy paslaugos:

kelioniy agentiira ,,Laivé® (kelty bilietai), aptarnauti 5045 asmenys;

kelioniy agentiira ,,Novaturas® (poilsinés - pazintinés kelionés) -142 asmenys;

kelioniy agentiira ,, Tez Tuor* (poilsinés - pazintinés kelionés) - 70 asmenu.

IS viso poilsiniy pazintiniy kelioniy uzsisaké 234 asmenys.

Kelioniy agentiiros: ,,Westexpress*, aptarnauti 35 asmenys, ,,Wizzair®, aptarnauti 43
asmenys, ,,Ryanair®, aptarnautas 241 asmuo.

IS viso lektuvo biliety - 319 asmenys.

Vizy forminimo jmoné AUB ,,Ferona®, aptarnauti 44 asmenys.

1.3.Pagal klienty pageidavimus sudaryti turistiniai marSrutai, ekskursijos:

1.3.1. klienty pageidavimu uzsakytas transportas Rokiskio moksleiviy kelionéms, sudaromi
jiems specialiis kelioniy marsrutai atostogoms;

1.3.2. sudaréme kelis marSrutus po jdomiausias Lietuvos ir Latvijos vietas, kuriuos sitiléme
Rokiskio krasto gyventojams bei didesniy imoniy kolektyvams vasaros laikotarpiu;

1.3.3. paruoséme ir iSplatinome Lietuvos kelioniy agentiiroms turistini marsruta ,,Rokiskis-
Ziobiskis- Maineivos-Cedasai- Suvainigkis- Panemunis-Rokigkis* su edukacine-pramogine
programa ,,Vyno kelias*;

1.3.4. paruo$éme ir iSplatinome Rokiskio krasto gyventojams turistini marSruta po
Zemaitij a;



1.3.5. liepos mén. suorganizuota 1 grupei 1 dienos ekskursija marsrutu ,,Rokiskis-Rundalé-
Birzai- Rokiskis* su pazintine programa ,,Alaus kelias*;

1.3.6. vasaros laikotarpiu suorganizuotos 3 grupéms 2 dieny ekskursijos marsrutu
,Rokiskis- Jurbarkas-Ventés Ragas-Rokiskis®;

1.3.7. vasaros laikotarpiu suorganizuota 2 grupéms 2 dieny ekskursija ,,Rokiskis-
Ventspilis-Rokiskis®;

1.3.8. suorganizuota ekskursija Rokiskio krasto gyventojams (2 grupés) ,,Rokiskis-
Ziobiskis-Maineivos-Cedasai-Suvainiskis-Panemunis-Rokiskis“ su paZintine programa ,,Vyno
kelias*;

1.3.9. organizuotos 4 kelionés- kruizai ,,Rokiskis-Ryga-Stokholmas-Rokiskis*;

1.3.10. organizuota ekskursija marsrutu ,,Rokiskis-Rundalé-Saulkrasté-Rokiskis* (1
grupeé);

1.3.11. organizuota 1 grupei 1 dienos ekskursija ,,Rokiskis-Bauské-Rundalés pilis-
Duobelé-Rokiskis“ alyvy zydéjimo Sventés metu;

1.3.12. organizuota adventiné¢ 1 grupei 1 dienos kelioné j Zemaitija po Zymiausias
sakralines vietas;

1.3.13. rugséjo mén. Pasaulinés turizmo dienos proga rokiskénams suorganizavome
nemokama ekskursija autobusu po savo krasta,;

1.3.14. paruosta nemazai individualiy marsruty klienty pageidavimu po Lietuva, Latvija,
Estija, Slovakija, Cekija, Kroatija ir kt.;

1.3.15. paruostas klienty praSymu turizmo paslaugy paketas turisty grupei i§ Norvegijos;

1.3.16. paruostas individualus marSrutas siiriy gamyklos darbuotojams po Druskininky
krasta;

1.3.17. organizavome priémima ir paruo$éme specialy marsruta po Rokiskio krasta
balandzio ménesj giduy ir apgyvendinimo sferos darbuotojy grupei i§ Viesytés regiono (Latvija);

1.3.18. paruoséme spec. ekskursing programa Siauliy tre¢iojo amZiaus universiteto
Turizmo ir krastotyros fakulteto lankytojams;

1.3.19. paruoséme specialia ekskursing programa Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Traky rajono policijos poskyrio darbuotojams;

1.3.20. organizavome priémima ir paruoSéme spec. marsruta po Rokiskio krasta Birzy
rajono Sukioniy kaimo bendruomenei;

1.3.21. paruoséme specialia ekskursing programa su apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugomis ,,Maxima‘ prekybos tinklo vadovaujantiems darbuotojams gruodzio 15 d.

2. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir sklaida.

2.1. Kaupiama ir sisteminama medziaga apie Rokiskio rajono, Lietuvos ir uzsienio Saliy
teikiamas turizmo paslaugas ir lankomus objektus.

2.2. Nuolat atnaujinama informacija Turizmo informacijos centro internetiniame puslapyje.

2.3. Paruosti turistiniai paketai dideléms turisty grupéms ir uzZsienio sve€iams.

2.4. I$siunc¢iama Lietuvos mokykloms, vietiniu turizmu uzsiimanc¢ioms agentiiroms visa
informacija apie ekskursijas, edukacines programas, vykstancias Rokiskio mieste, Rokiskio krasto
muziejaus filialuose.

2.5. Padedame Rokiskio krasto sveciams uzsisakyti apgyvendinimo, maitinimo paslaugas,
konferenciju sales.

2.6. Internetinés svetainés www.Vvisit.e-lietuva.lt administravimas, teikiant duomenis apie
Rokiskio krasta.

2.7. Nuolat teikiama ir atnaujinama informaciné medziaga apie Rokiskio krasto turizmo
iSteklius internetinéms svetainéms www.LihuaniaWorld.eu , www.stovyklavietes.lt,
www.turizmogidas.lt .

2.8. Ivesti verslo imoniy duomenys i lankomiausio apgyvendinimo portalo www.PrieJiiros
kataloga ,,PrieEzero.It*, ,,PrieUpés.It*. Sio portalo specializacija - informavimas apie
apgyvendinimo, poilsio, laisvalaikio praleidimo galimybes. Informacija skelbiama 6 kalbomis.



http://www.visit.e-lietuva.lt/
http://www.lihuaniaworld.eu/
http://www.stovyklavietes.lt/
http://www.turizmogidas.lt/
http://www.priejūros/

2.9. Darbas su projektu ,,Lietuvos turizmas tavo telefone®. VVartotojas, atsisiuntgs
aplikacija | iSmanuji telefona, ekrane galés matyti pasirinkto regiono zemeélapi, kuriame jau miisy
suzyméti Rokiskio krasto verslo imoniuy, teikian¢iy turizmo paslaugas, duomenys, lankytini
objektai Rokiskio mieste, pagrindiniai lankytini objektai RokiSkio rajone, laisvalaikio paslaugas
teikiancios ymongés.

3.Viesieji rysiai. Turizmo plétra. Reklama.

3.1. Pateikta paraiSka Europos Komisijos ir Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos projektui ,,Lietuvos turizmo traukos vietové 2011. Atstatyti ir turizmui
pritaikyti statiniai®. Pristatyta Rokiskio dvaro sodyba tapo nugalétoja - patraukliausia turizmo
vietove Lietuvoje 2011 m. EDEN (angliska projekto pavadinimo santrumpa) projektas — tai
auks¢iausias turizmo rinkodaros taskas, kurj gali pasiekti 3alies vietovés. Sio projekto laiméjimas -
musy Turizmo informacijos centro veikloje pats auksciausias pasiekimas.

3.2. Pristatyti Rokiskio rajono turistiniai iStekliai tarptautingje turizmo muggje ,,Vivattur*
Vilniuje 2011 02 25 — 2010 02 27.

3.3. Pristatyti Rokiskio rajono turistiniai iStekliai tarptautingje turizmo muggje ,,Balttour*
Rygoje 2011 02 11 — 2011 02 13.

3.4. Pristatyti Rokiskio rajono turistiniai iStekliai pirmojoje tarptautinéje turizmo mugéje
pasienyje, Seinuose, 2011 10 07 -08.

3.5. Dalyvavome Panevézio miesto Sventéje ,,Aukstaiciy suktinis* (pristatyti Rokiskio
rajono amatininkai, turizmo iStekliai) 2011 09 03.

3.6. Duomeny apie Rokiskio krasto turizmo isteklius jvedimas Nacionalinéje turizmo
informacingje sistemoje.

3.7. Specialisto verslui ir amatams darbas Rokiskio rajono verslo plétros komisijoje.

3.8. Dalyvaujame Rokiskio krasto turizmo draugijoje veikloje.

3.9. Darbas Rokiskio rajono strateginio planavimo komisijoje.

3.10. Dalyvavome Rokiskio rajono savivaldybés administracijos projekty rengimo bei
1gyvendinimo koordinavimo grupés darbe.

3.11. Darbas Rokiskio rajono savivaldybés administracijos projekto ,,VieSosios turizmo
infrastrukttiros ir paslaugy plétra Rokiskio rajone, jrengiant vie$aja turizmo infrastruktiira prie Sarty
ezero, prie Kriaunos upés Obeliuose, prie Rastupés upelio miesto parke, prie Velniakalnio tvenkinio
visuomenes poreikiams* darbo grupé€je dél projekto turistinés dalies rengimo ir vieSinimo darby.

3.12. Dalyvavome registruojant kaimo turizmo sodybas, visa informacija talpinome TIC
internetinéje svetainéje (I. ir T. Maliiky sodyba).

3.13. Dalyvavome jvairiuose anketiniuose tyrimuose, apklausose, rengiamuose kelioniy
agentiiry bei mokslo istaigy, ruoSianéiy turizmo specialistus.

3.14. Suorganizavome filmo kiiréjy apie Rokiskio dvara - EDEN projekto laimétoja darba
pagal ju numatytus reikalavimus.

3.15. Sudaryta Rokiskio rajono verslininky delegacija dalyvauti Daugpilio miesto (Latvija)
Sventéje, oficialiuose susitikimuose.

3.16. Pateikta paraiska Kultiiros paveldo departamentui ,,Nekilnojamojo kultiiros paveldo
pazinimo sklaidos ir atgaivinimo programai ,,Rokiskio zydai®.

3.17. Bendradarbiaujant su Rokiskio krasto turizmo draugija, pateikta paraiska smulkaus ir
vidutinio verslo fondui ,,Zenkly-nuorody gamyba ir pastatymas kunigo, §vietéjo Jono Katelés
kapavietei paZymeéti‘.

3.18. Paraiska smulkaus ir vidutinio fondo komisijai ,,Rokiskio rajono verslo imoniy
reprezentacija Lietuvoje ir uzsienyje® (Expo Aukstaitija, Rokiskio miesto Sventé ir Seinai, Lenkija).

3.19. Paraiska Rokiskio rajono smulkaus ir vidutinio verslo komisijai ,,Rokiskio rajono
smulkaus ir vidutinio verslo bei turizmo paslaugy ir produkty marketingas, panaudojant Siuolaikines
informacinés sklaidos priemones-informacinius terminalus®.

3.20. Rokiskio rajono savivaldybés administracijai pateikta detali samata ir apyrasas pagal
priemong ,,VieSosios turizmo infrastruktiiros plétra regionuose®.



3.21. Rokiskio miesto §ventés metu organizuota verslo imoniy paroda ,,Rokiskis - verslus
krastas®.

3.22. Paruostas straipsnis ,,Gimtajam Rokiskiui® apie vietinj ir iSvaziuojamaji turizma.

3.23. Specialisto verslui ir amatams paruostas straipsnis ,,Gimtajam RokiSkiui* —,,Verslo
kiirimo norai ir galimybés* geguzés mén.

3.24. UAB ,,Rokvesta“ pristatymas Ukio ministerijai apdovanoti nominacijoje ,,Regiono
verslo zvaigzdé®.

3.25. Medzio drozéjo V. Zakarkos pristatymas respublikiniam apdovanojimui
»S¢kmingiausiai dirbantis tradicinis amatininkas®.

3.26. Panevézio TIC suteikéme informacija apie turizmo paslaugas teikiancias imones
Rokiskio kraste leidiniui, platinamam krepSinio ¢empionato metu.

3.27. Reklamavome VTD projekta - ,,Didysis Zygis po Baltijos Salis* ir platinome ju
iSleista lankstinuka. [ Sio Zygio marsruta itraukta buvo Rokiskio dvaro sodyba. Vyko geguzés 5 d. —
rugséjo 15 d.

3.28. Teikéme medziaga radijo laidy jaunimui ciklui, kurio pagrindinis tikslas - skatinti
vietinj turizma misy Salyje. Organizatoriai —UAB ,,Letisa* ir VTD.

4. Leidybinis darbas.

4.1. Isleistas RokiSkio rajono zemélapis su lankytinomis vietomis ,,Pazink RokiSkio krasta*
su vertimais i angly kalba.

4.2. Isleistas Rokiskio miesto planas.

4.3. ISleistas leidinys ,,Rokiskio krastas ir Lenkija* su vertimais i rusy ir lenky kalbas.

4.4. Isleistas leidinys lietuviy kalba ,,Gidas po Rokiskio krasta“. Visy leidiniy po 2 egz.
pristatyta Lietuvos nacionalinei bibliotekai ir visoms Rokiskio rajono bibliotekoms.

4.5. Pateikta atnaujinta informacija apie Rokiskio krasto lankytinas vietas leidiniui angly
kalba ,,Manual 2011°.

4.6. Valstybiniam turizmo departamentui pateikéme informacija ruoSiamam leidiniui
,Renginiai Lietuvoje 2011 metais*.

5. Bendradarbiavimas. Rémimas.

5.1. Platinome reklaminius, informacinius leidinius, suvenyrus, pristatan¢ius Rokiskio
krasta.

5.2 Bendradarbiavome su Latvijos kelioniy agentiromis —,SIA Remiro travel®, ,,Latvija
Tuors*“,,Skaisto Skatu®, ,,Sibus “, ,,Rigas turisti*, ,, Travel agency®, teikdami informacija apie
Rokiskio krasta ir kartu organizuodami jy uZsakytas ekskursijas.

5.3. Bendradarbiavome su Turizmo agentiiroms ,,Paralelé®, ,,Misy Odiséja“, ,“Kiveda®,
,Bartika®, , Filaretai Travel®, Kelioniy laikas®, ,,Kelioniy centras, ,,Darius & Co*. Joms pateikta
i§sami informacija apie rajono lankytinus objektus, turistinius marsrutus, krasto muziejuje
vykstancia edukacines programas vaikams ir suaugusiems, Bajory kulttiros centre - edukacing
programa ,,Léliy namai®, pas vyndari kaimo sodyboje vykstancia edukacing programa ,,Vyno
kelias®, ju pageidavimu uZzsakéme gidy paslaugas.

5.4. Bendradarbiavome su Panevézio kolegijos Rokiskio filialo Turizmo vadybos
déstytojais ir studentais — teikéme reikalinga informacija, ruo$iant jiems kursinius, diplominius
darbus.

5.5. Bendradarbiavome su leidykla ,,Terra Publica® platindami ju leidinius bei teikdami
informacija.

5.6. Bendradarbiavome su lietuviy bendruomene Hamburge (Vokietijoje). Teikéme jiems
informacija apie Rokiskio krasta straipsniams vokieciy kalba jy vietinei spaudai.

5.7. Atstovauta Rokiskio rajono savivaldybe tarptautinio bendradarbiavimo klausimais
Gruzijoje - Ozurgecio savivaldybéje spalio mén. Paruosti ir iSplatinti paketai Gruzijos turizmo
informaciniuose centruose, ambasadoje su Rokiskio kraSto informacine-turistine medziaga.

5.8. Rémeéme jvairiy organizacijy, kolektyvy projektines keliones { uZsienj informaciniais
leidiniais, suvenyrais, reprezentuojanciais Rokiskio krasta.



5.9. Buvome istorijos ir teatro festivalio ,,Tukstantmecio atspindziai® réméjai, vykusio
Rokiskyje geguzés mén.

5.10. Buvome 12- ojo tarptautinio vargony muzikos festivalio réméjai, vykusio rugséjo-
spalio mén. Rokiskio rajone.

5.11. Réméme finansiskai Juozo Tumo —Vaizganto mokyklos mokinius respublikiniame
istoriniame mokykly konkurse ,,Lietuvos Didziosios kunigaikstystés piliy takais®.

6. Konsultacija. Praktika.

6.1. Rokiskio TIC praktika per metus atliko 10 studenty i§ PanevéZzio kolegijos Rokiskio
filialo, Vilniaus, Utenos kolegiju.

6.2. Panevézio kolegijos Rokiskio filialo studentams lapkri¢io 15 d. surengta paskaita ,,VSI
pagrindinés paslaugy teikimo charakteristikos, pagrindiniai imonés veiklos dokumentai®.

6.3. Amatininky darby pristatymas ir dokumenty paruosimas tradiciniams amatams
sertifikuoti (amatininké Alé Gegeleviciené, Vyndarys Raimundas Nagelé).

6.4. Konsultacijos verslininkams jvairiais verslo kiirimo, plétros, verslo liudijimy iSdavimo
Klausimais.

7. Kvalifikacijos kélimas.

7.1. Dalyvauta ,,Novaturo“ 2011 mety vasaros sezono kelioniy pristatymo seminare sausio
6 d. Kaune.

7.2. Dalyvauta ,,Novatur0“ rengiamuose seminaruose-mokymuose 2011 mety lapkri¢io 22
d. Kaune.

7.3. Dalyvauta seminare, skirtame tarptautinei gido dienai, vasario 22 d. Rokiskyje,
Panevézio kolegijoje. Apdovanojome labiausiai pasizyméjusius gidus.

7.4. Dalyvauta forume Rokiskio krasto muziejuje ,,Daugiakalbysté- butinybé ar prabanga?“
(kovo 24 d.).

7.5. Dalyvauta konferencijoje ,,Rokiskio rajono savivaldybés trumpalaikio strateginio
veiklos plano parengimas®.

7.6. Dalyvauta ,,Lietuvos turizmo traukos vietové 2011, Atstatyti ir pritaikyti turizmui
statiniai baigiamajame renginyje-konferencijoje liepos 13 d. Vilniuje.

7.7. Dalyvauta Lietuvos turizmo informacijos centry darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
seminare-pasitarime gruodzio 29 d. Pasvalyje ,,Dél turizmo rinkodaros priemoniy tobulinimo*.

7.8. BirZelio ménesi dalyvauta Aukstaitijos regioninés etninés kultiiros globos tarybos
iSpléstiniame posédyje Utenoje (Specialistas verslui ir amatams).

8. Finansiné veikla.

8.1. V&I Rokiskio TIC 2011 metus baigé turédamas 8 833 Lt pelno.

8.2. Vienintelio dalininko — Rokiskio rajono savivaldybés inasas 2011 m. pradzioje - 87
600 Lt, mety pabaigoje — 0,00 Lt.

8.3. Per 2011 m. jstaiga gavo 136 224 Lt pajamy (apyvarta) i§ komercinés veiklos.

8.4. Per 2011 m. istaigos gautas finansavimas ir komercinés pajamos panaudotos - 147 764
Lt darbo uzmokesciui, 67 227 Lt - prekéms ir paslaugoms isigyti.

8.5. Per 2011 m. ilgalaikio turto isigyta nebuvo.

8.6. Darbuotojy skaicius 2011 m. nekito: pradzioje - 4, pabaigoje — 4.

8.7. Sanaudos valdymo iSlaidoms (su visais mokesc¢iais) per 2011 m. sudar¢ 36 560 Lt
(istaigos vadovés Danguolés Urbutienés darbo uzmokesciui).




