PATVIRTINTA
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
2013 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-5.72

VSI ROKISKIO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
VEIKLOS ATASKAITA
UZ 2012 METUS

V31 Rokiskio turizmo informacijos centras

. Rokiskio r. savivaldybés tarybos sprendimas dél V] steigimo - 2009-01-30 Nr. TS-1.14.
. Registravimo pazyméjimas - 2009-02-21.

. Teisiné forma: vieSoji jstaiga; pelno nesiekiantis juridinis asmuo.

. Pagrindinis tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg veikla.

TIC steigéjas ir savininkas: Rokiskio rajono savivaldybé.

. Pagal Rokiskio r. savivaldybés tarybos sprendima, savivaldybés jnasas j dalininky kapitalg —
. 50,0 tokst. Lt. Patalpos - pagal panaudos sutart;.

TIC teisinis pagrindas:

. Viesyjy jstaigy jstatymas.

. Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas - TIC steigiami kaip jmonés, biudzetinés ar
vieSosios jstaigos.

. Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos nustato TIC Zenklo naudojimo
tvarka.

. Privaloma sutartis d¢l TIC zenklo naudojimo su Valstybiniu turizmo departamentu.

1. Turisty ir interesanty aptarnavimas.

1. 1. Atvykstamasis turizmas. Per 2012 metus su Turizmo centro gidais suorganizuotos 45
ekskursijos i§ Lietuvos ir Latvijos, kurios lanké Rokiskio miestg bei rajong. 1489 ekskursantams buvo
pasitlytas pilnas paslaugy paketas. Kitiems Rokiskio kraSto sveciams suteikta konsultacija apie turizmo
iSteklius arba padéta uZsisakyti gido paslaugas bei edukacines programas muziejuose.

Turizmo paslaugy paketa sudaro: miesto bei rajono lankytini objektai, maitinimo, apgyvendinimo
paslaugos, renginiai, edukacinés programos Rokiskio krasto muziejuje, Bajory K. ,,Léliy namuose®,
sertifikuoto vyno degustacija, siirio degustacija Rokiskio kraSto muziejuje.

1.2. Konsultuoti interesantai apie turimus Rokiskio krasto turizmo iSteklius, teikiamas
paslaugas.

VS] Rokiskio turizmo informaciniame centre per 2012 metus konsultuoti ir aptarnauti 7934
lankytojai.

Kaip kelioniy agentiiros klientai papildomai buvo aptarnauta 3534 lankytojy.

IS viso lankytojy 2012 metais - 11468 asmenys.

V3] Rokiskio turizmo informaciniame centre per 2012 metus aptarnauti ir konsultuoti 883
svecial 1§ uzsienio.

Per 2012 metus gauti 7200 klausimai telefonu.

Per 2012 metus gautas 891 klausimas elektroniniu pastu.

1.3. Konsultuoti interesantai visais klausimais, susijusiais su kelioniy agentiiry ,,Laivé*,
sNovaturas®, “Tez Tuor®“ ,,West Express“, avialiniju ,,Ryanair* ,Wizzair“teikiamomis
paslaugomis ir reklamuojamos bei platinamos ju paslaugos:

kelioniy agentira ,,Laivé® (kelty bilietai) - aptarnautas 3321 lankytojas;

kelioniy agentiira ,,Novaturas* ( poilsinés - pazintinés kelionés) — 144 lankytojai;



kelioniy agentiira “Tez Tuor* (poilsinés - pazintinés kelionés) - 69 lankytojai.

IS viso poilsiniy pazintiniy kelioniy uZsisaké 234 lankytojai.

IS viso léktuvo biliety jsigijo 162 lankytojai:

“Westexpress® aptarnauti 41 lankytojas, ,,Wizzair” aptarnauti 27 lankytojai, ,,Ryanair®
aptarnauti 94 lankytojai.

1.3. Pagal klienty pageidavimus sudaryti turistiniai marsrutai, ekskursijos.

1.3.1. Klienty pageidavimu sudaryti specialiis kelioniy marsrutai moksleiviy atostogoms,

uzsakytas transportas .

1.3.2. Pristatyti Rokiskio rajono turizmo istekliai devynioms Latvijos agenttiroms, dirbanc¢ioms
su Rusijos rinka (2012 02 23).

1.3.3. Sudaryti keli nauji marSrutai po Lietuva , kurie pasitlyti Rokiskio krasto gyventojams bei
didesniy jmoniy kolektyvams vasaros laikotarpiu.

1.3. 4. Paruosta nemazai individualiy marsruty klienty pageidavimu po Lietuva, Latvija, Estija,
Slovakija, Cekija, Kroatija ir kt.

1.3.5. Paruostas ir iSplatintas Lietuvos kelioniy agentiiroms turistinis marSrutas ,,Rokiskis-
Ziobiskis- Maineivos-Cedasai- Suvainiskis- Panemunis-Rokiskis“ su edukacine-pramogine
programa ,,Vyno kelias®.

1.3.6. Paruostas ir i§platintas Rokiskio kraito gyventojams turistinis marsrutas po Zemaitija
marsrutu ,,Rokiskis-Plunge-Plateliai-Zemai¢iy Kalvarija-Plokstinés kariné bazé-Rokiskis®,

1.3.7.Paruostas marsrutas po Siaurés Lenkija Rokiskio policijos komisariato darbuotojams(2012
05).

1.3.8. Suorganizuota ekskursija ,,Pazink ezery krasta“ po Aukstaitija marsSrutu ,,Rokiskis-Zarasai-
Paltasé-Molétai-Rokiskis* (2012 05).

1.3.9. Sudarytas marsSrutas Suaugusiyjy mokymo cento sveCiams i§ uzsienio po Rokiskio ir
Anyks¢iy krasta (2012 06) .

1.3.10. Suorganizuota 1 grupei 1 dienos ekskursija autobusu po Dzikijag marSrutu ,,Rokiskis-
Druskininkai-Liskiava- Merkiné-Rokiskis“ (2012 07).

1.3.11. Kelioniy agentiiros ,,Mano turas* pageidavimu suorganizuotas susitikimas su Bajory
bendruomene (2012 Q7).

1.3.12. Kelioniy agentiiros ,,Eventum Group* pageidavimu Suorganizuota ekskursija po Rokiskio
kraStg jvairiy uzsienio $aliy motery delegacijai (2012 08).

1.3.13. Suorganizuota nemokama  ekskursija  Rokiskio kraSto  gyventojams (2
autobusai),,Rokiskis- Gacioniy dvaras-Juzinta-Uzpaliai- Panemunélis-Rokiskis“. Turisty grupé
pietavo R.ir R. Jasiiiny kaimo turizmo sodyboje ,,Vieversyné“, Panemunélyje lankési tautinio
paveldo sertifikatg turin¢io medzio drozéjo V. Zakarkos kiirybinése dirbtuvése. Eskursija skirta
miesto gimtadieniui ir tarptautinei turizmo dienai (2012 0922).

1.3.14. Suorganizuota adventiné 1 dienos kelion¢ j Siauliy krasta mar$rutu ,,Rokiskis- Siauliai-
Kurtuvény nacionalinis parkas-Rokiskis“ (2012 12 15).

1.3.15. Vasaros laikotarpiu suorganizuotos 2 dieny ekskursijos marsrutu ,,Rokiskis- Jurbarkas-
Ventes Ragas-Rokiskis®.

2. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir sklaida.

2.1. Kaupta ir sisteminta medziaga apie Rokiskio rajono, Lietuvos ir uzsienio Saliy teikiamas
turizmo paslaugas ir lankytinus objektus.

2.2. Nuolat atnaujinta informacija Turizmo informacijos centro internetiniame puslapyje.

2.3. Paruosti turistiniai paketai dideléms turisty grupéms ir uzsienio sveciams.

2.4. Siysta Lietuvos mokykloms, vietiniu turizmu uZsiiman¢ioms agentiiroms visa informacija
apie naujas ekskursijas bei edukacines programas, vykstancias Rokiskio mieste, Rokiskio krasto
muziejaus filialuose.

2.5. Padéta Rokiskio krasto sveCiams uzsisakyti apgyvendinimo, maitinimo paslaugas,
konferencijy sales, edukacines programas.

2.6. Kaupta informacija apie Rokiskio rajono amatininkus, tautodailininkus.

3.Viesieji rysiai. Turizmo plétra. Reklama.



3.1. Pristatyti Rokiskio rajono turistiniai iStekliai tarptautinéje turizmo mugeje ,,Vivattur*
Vilniuje (2012 03 02 — 2010 03 04).

3.2. Pristatyti Rokiskio rajono turistiniai iStekliai tarptautingje turizmo mugéje ,,Balttour” Rygoje
(2012 02 10 — 2011 02 12).

3.3. Darbas Rokiskio rajono verslo plétros komisijoje.

3.4. Darbas Rokiskio rajono strateginio planavimo komisijoje.

3.5. Dalyvauta Rokiskio rajono savivaldybés administracijos projekty rengimo bei jgyvendinimo
koordinavimo grupiy darbe.

3.6. Dalyvauta jvairiuose anketiniuose tyrimuose, apklausose, rengiamuose kelioniy agentiiry bei
mokslo jstaigy, ruosianciy turizmo specialistus.

3.7. Bendradarbiauta su Valstybiniu turizmo departemanetu tgsiant Edeno projekto veikla; teikta
jvairi informacija apie Rokiskio dvaro sodyba.

3.8. Suorganizuota amatininky mugé prie Rokiskio dvaro, skirta Rokiskio miesto gimtadieniui.

3.9. Vyndarys Raimundas Nagelé pristatytas respublikiniam apdovanojimui-,,Sékmingiausiai
dirbantis tradicinis amatininkas®.

3.10. Reklamuotas VTD projektas-,,Didysis zygis po Baltijos Salis®, platintas jy iSleistas
lankstinukas. | $io zygio marsrutg jtraukta Rokiskio dvaro sodyba.

3.11. Suorganizuota Rokiskio amatininky iSvyka i Ludzos (Latvija) miesto Sventei skirta amaty
muge.

3.12. Dalyvauta susitikime su EK ekspertu savivaldybés projekto ,,Turizmo abipus sienos
Lietuvoje ir Baltarusijoje skatinimas, didinant kultirinio-istorinio paveldo prieinamuma bei
patrauklumg Rokiskio ir Pastoviy rajonuose® vertinime ir testavime.

3.13. Suteikta visa reikiama informacija i§ ES struktiiriniy fondy savivaldybés rengiamoms 4
sektorinéms studijoms.

3.14. Dalyvauta darbo grupés turizmo paslaugy Rokiskio rajone sektorinés studijos parengimo
darbuose.

3.15. Issiysti du Rokiskio gidai j kasmetinius gidy mokymus, organizuojamus Valstybinio
turizmo departamento.

3.16. Surengta turizmo specialisto profesiné pamoka Juodupés gimnazijos vienuoliktokams (2012
05 03).

3.17. Susitikimo su Jékabpilio savivaldybés administracijos turizmo atstovais metu sveciai
supazindinti su Turizmo centro veikla bei turizmo perspektyvomis Rokiskyje (2012 05 10).

3.18. Teikti rekomendaciniai rastai Aplinkos projekty valdymo agentiirai dél beSeimininkiy
pastaty likvidavimo RokiSkio rajone Kriauny senitinjjoje, savivaldybés vykdomame
projekte,,BeSeimininkiy pastaty likvidavimas Rokiskio rajone”.

3.19. Pateikti jdomiausi lankytini objektai UAB ,Moderniy elektroniniy technologijy
komunikacijy* vykdomam projektui www.panoramas.lt .

3.20. Suteikta informacija apie turizmo ir kultiiros plétra Rokiskio rajone Lietuvos Respublikos
Kultiiros ministerijos ruoSiamam nacionalinés pazangos programos prioriteto , Kultira“
tarpinstituciniui veiklos planui, kuris yra ir pasirengimas 2014-2020 mety ES srtuktiiriniy fondy
paramos programai.2012 09.10.

3.21. Pateikta patikrinta ir atnaujinta informacija apie Rokiskio rajong LR Valstybinio turizmo
departamento rengiamai isleisti skaitmeninei laikmenai , skirtai informuoti visuomeng. 2012 08 08.

3.22. Suteikta informacija apie tradicinius 2013 mety Rokiskio rajono renginius LR Valstybinio
turizmo departamento rengiamam ,,Lietuvos renginiy kalendoriui 2013%. 2012 07 14.

3.23. Pateikti pasitlymai Vidaus reikaly ministerijai dél miesty ir kaimo vietoviy vystymo 2014-
2020 metais: ekonominio augimo, infrastruktiiros antaujinimo, bendruomeniy iniciatyvy skatinimo
(2012 07).

3.24. Suteikta informacija su nuotraukomis populiariam internetiniam portalui Delfi.lt apie
Rokiskio rajono patraukliausias lankytinas vietas, kulttirinius-istorinius objektus, edukacijas (2012
07).



http://www.panoramas.lt/

3.25. Teikta ir nuolat pildyta informacija apie Rokiskio krasto turizmo paslaugas, prieinama
visiems  Apple iPhone/iPad jrenginiy savininkams su QR kodu ir asmeniniy kompiuteriy
vartotojams sukurta versija, pasiekiama adresu http://visitin.It .

3.26. Zemés tukio ministerijai suteikta informacija apie tautinio paveldo produkty apsaugos, ju
rinkos ir amaty plétros 2008-2015 mety programos priemoniy jgyvendinima (2012 01 22).

3.27. Dalyvauta Rokiskio rajono etninés kultiiros komisijos darbe, vykdant etninés kulttiros rajone
2012-2014 mety programa.

3.28.Pateikta informacija Kultiros ministerijai ataskaitai apie projektus, skatinancius Tarptautinj
kulttirinj bendradarbiavima,pristatant savo Salies kulttra.(EDEN projektas).

3.29.Dalyvauta darbo grupés darbe projektiniams pasitilymams parengti pagal ES paramai gauti
priemones ,,Ekologinio turizmo, aktyvaus poilsio ir sveikatos gerinimo infrastrukttros kiirimas ir
plétra®.

4. Leidybinis darbas.

4.1. Atnaujinta Turizmo centro internetiné svetainé. Svetainéje informacija pateikta penkiomis
uzsienio kalbomis: angly, rusy, vokieciy, latviy ir lenky. Pagal lankytojy pageidavimus koreguota
informacija angly kalba.

4.2. Pateikta informacija lankstinukui apie lankytinus istorijos, kultiiros objektus Obeliy kraste
dviems lankstinukams ,,Obeliai“. Lankstinukai skirti naujai jkurtoms rekreacinéms zonoms Obeliy
miesto parke prie Rastupio upelio ir Kriaunos upés Obeliy senitinijoje pristatymui. Informacija
sumaketuota ir iSversta j angly kalba.

4.3. Pateikta informacija lankstinukui apie Sarty regioniniame parke esancius lankytinus
objektus, kaimo turizmo sodybas. Lankstinukas skirtas pristatyti nauja poilsiaviete Bradesiy kaime
(Kriauny sen.). Informacija sumaketuota ir iSversta j angly kalba.

4.4. Pateikta informacija lankstinukui apie Rokiskio miesto lankytinas vietas, maitinimo bei
apgyvendinimo paslaugas teikiancias jmones. Lankstinukas skirtas pristatyti nauja poilsiaviete
Velniakalnyje. Informacija sumaketuota ir iSversta j angly kalba.

4.5. I8leistas atviruky kompletas ,,Pastovys Rokiskio gyventojo akimis.*

4.6. Isleistas atviruky komplektas ,,Rokiskis Pastoviy gyventojo akimis®

4.7. Suorganizuotos 3 fotoparodos Pastoviuose(Baltarusija), Rokiskyje ir Vilniuje, pristatancios
Rokiskio ir Pastoviy kraStus bei juos siejancius saitus.

5. Bendradarbiavimas. Rémimas.

5.1. Platinti reklaminiai, informaciniai leidiniai, suvenyrai, pristatantys Rokiskio krasta.

5.2 Bendradarbiauta su Latvijos kelioniy agentiromis —,SIA Remiro travel”, ,Latvija
Tuors“,,Skaisto Skatu®, ,,Sibus®, ,Rigas turisti, , Travel agency“, teikiama informacija apie
Rokiskio krastg , organizuotos jy uzsakytos ekskursijos.

5.3. Bendradarbiauta su turizmo agentiroms ,,Paralelé”, ,,Miisy Odis¢ja*, ,,Kiveda®, , Bartika®,
,Filaretai Travel®, ,Kelioniy laikas“, ,Kelioniy centras“, ,Darius & Co*, ,,BenefitaViatoris®,
»Excursus®, ,,Lekiam*. Joms pateikta i§sami informacija apie rajono lankytinus objektus, turistinius
marsSrutus, kra§to muziejuje vykstancias edukacines programas vaikams ir suaugusiems, Bajory
kultiiros centro edukacing programa ,L¢liy namai“, pas vyndarj kaimo sodyboje vykstancig
edukacing programg ,,Vyno kelias“, pas medzio drozéjg , jy pageidavimu uzsakytos gidy paslaugos.

5.4. Bendradarbiauta su Panevézio kolegijos Rokiskio filialo turizmo vadybos déstytojais ir
studentais, teikta reikalinga informacija, ruosiant jiems kursinius, diplominius darbus.

5.5. Bendradarbiauta su leidykla ,,Terra Publica®, platinta jy leidiniai bei teikta informacija apie
Rokiskio rajong. ISleistas ,,Jdomiausios kelionés po Lietuvg®, kur yra informacija apie misy krasto
lankytinus objektus.

5.6. Bendradarbiauta su Lietuvos tautodailininky sgjungos Panevézio bendrijos Rokiskio skyriaus
tautodailininkais.

5.7. Remtas Istorijos ir teatro festivalis ,, Ttkstantmecio atspindziai (2012 05).

5.8. Remtas 12-asis tarptautinis vargony muzikos festivalis (2012 09-10).

5.9. Bendradarbiauta su Baltarusijos Pastoviy miesto turizmo paslaugy centru.

6. Konsultacija. Praktika.


http://visitin.lt/

6.1. Rokiskio TIC praktika per metus atliko 10 studenty i§ Panevézio kolegijos Rokiskio filialo,
Vilniaus, Utenos kolegijy.

6.2. Panevézio kolegijos Rokiskio filialo studentams lapkri¢io mén.15 d. surengta paskaita™ Vs]
pagrindinés paslaugy teikimo charakteristikos. Pagrindiniai jmonés veiklos dokumentai‘.

6.3. Amatininky darby pristatymas ir dokumenty paruoSimas tradiciniy amaty sertifikavimui
Tautinio paveldo komisijai. Ruginés duonos kepéja Juraté Pusliené (Jiizintai).

6.4. Konsultacijos verslininkams jvairiais verslo kiirimo, plétros, verslo liudijimy iSdavimo
Klausimais.

6.5. Lietuvos edukologijos universiteto Gamtos moksly fakulteto studentés praktika.

6.6. Kauno kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentés praktika ir bakalauro baigiamojo darbo
recenzavimas.

6.7. Istaigos vadové dalyvavo Panevézio kolegijos RokiSkio filialo Turizmo ir laisvalaikio
vadybos studijy programos baigiamojo vertinimo komisijos darbe .

6.8. Rokiskio turizmo informacijos centro direktoré jtraukta j Valstybinio turizmo departamento
sudarytg apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sgraSg ir teikia konsultacijas
suinteresuotiems asmenims.

7. Kvalifikacijos kélimas.

7.1. Dalyvauta ,,Novaturo* 2012 mety vasaros sezono kelioniy pristatymo seminare Kaune.

7.2.Dalyvauta Lietuvos turizmo informacijos centry turizmo srities darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo seminare (2012 04 26-27).

7.3.Dalyvauta Rokiskio kultiros darbuotojy delegacijos iSvykoje i Ozurgecio mieste Gruzjoje
vykusig kultiiros darbuotojy darbo savaitg (2012 06).

7.4. Dalyvauta susitikime su LKTA prezidentu Linu Zabalitinu bei turizmo sodyby, poilsiavieiy,
stovyklavie¢iy savininkais Sarty regioninio parko direkcijos atidarymo metu (2012 07 03).

7.5. Dalyvauta Valstybinio turizmo deartamento organizuotame turizmo informacijos centry
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi seminare ,,E-rinkodara-turizmo vartai j Lietuva® (2012 10
18).

7.6. Dalyvauta Zemés ilio ministerijos organizuotame posédyje dél tradiciniy amaty centry
karimo (2012 10 29).

7.7. Dalyvauta kvalifikacijos tobulinimo programoje ,,Finansinés aktualijos“ (2012 11 08).

7.8. Dalyvauta darby saugos seminare (2012 11 13).

7.9. Dalyvauta kvalifikacijos tobulinimo programoje ,,Pasikeitimai ir naujovés valdyme* (2012
11 14).

8. Projektiné veikla.

8.1. Vykdomas savivaldybés projektas ,, Tradiciniy amaty centro sukiirimas Rokiskyje* pagal
Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 mety programa. Specialist¢ amatams Loreta Araminiené yra
projekto vadove.

8.2. Vykdytas projektas su Uzsienio reikaly ministerija ,, Lietuvos DidZiosios kunigaikstystés
didiky grafy Tyzenhauzy pédsakais. Rokiskis. Pastovys“. Surengtos fotoparodos, koncertai
Uzsienio reikaly minsterijoje, Baltarusijos Pastoviy mieste ir Rokiskyje. Paruostas leidybai
fotoalbumo,, Lietuvos Didziosios kunigaikStystés didiky grafy Tyzenhauzy pédsakais. Rokiskis.
Pastovys* rankrastis.

8.3. Pateikta paraiSka Lietuvos Kultiros rémimo fondui ,,Suvenyrinis atviruky komplektas su
edukacine uzduotimi ,,Rokiskis. Patraukliausia turizmo vietové 2011

9. Finansiné veikla.

9.1. V3] Rokiskio TIC 2012 metus uzbaigé su 7 069 Lt nuostoliu.

9.2. Vienintelio dalininko — Rokiskio rajono savivaldybés jnasas 2012 m. pradzioje - 93 100 Lt,
mety pabaigoje — 0,00 Lt.

9.3. Per 2012 m. jstaiga gavo 79 258 Lt pajamy (apyvarta) i$ komercinés veiklos.

9.4. Per 2012 m. jstaigos gautas finansavimas ir komercinés pajamos panaudotos - 139 397 Lt
darbo uzmokesciui, 21052 Lt prekéms ir paslaugoms jsigyti.

9.5. Per 2012 m. ilgalaikio turto jsigyta nebuvo.



9.6. Darbuotojy skaicius 2012 m. nekito: pradzioje - 4, pabaigoje — 4.
9.7. Sgnaudos valdymo islaidoms (su visais mokes¢iais) per 2012 m. sudaré 33 716 Lt — jstaigos
direktorés Danguolés Urbutienés darbo uzmokesciui.

Vs3I Rokiskio turizmo informacijos centro
direktoré Danguolé Urbutiené



