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ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2022 METU VEIKLOS ATASKAITAI

2023 m. balandzio 27 d. Nr. TS-112
Rokiskis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 15 straipsnio 4 dalimi ir
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto 2023 m. kovo 31 d. tarybos
sprendimu Nr. TS-102 ,,D¢l Rokiskio rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo”
255 punktu, Rokiskio rajono savivaldybés tarypbanusprendzia:

Pritarti RokiSkio socialinés paramos centro 2022 mety veiklos ataskaitai (pridedama).

Sprendimas per vieng ménesj gali buti skundziamas Regiony apygardos administraciniam
teismui, skundg (praSyma) paduodant bet kuriuose $io teismo ramuose Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Ramiinas Godeliauskas

Jolanta Paukstiené



PRITARTA
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
2023 m. balandzio 27 d. sprendimu Nr. TS-112

ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2022M. VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
ISTAIGOS PRISTATYMAS

Rokiskio socialinés paramos centras (toliau — Centras) yra juridinis asmuo, veikiantis kaip
savivaldybés biudZetiné jstaiga. Centro steigéjas yra RokiSkio rajono savivaldybé. Centras jsteigtas
2005 m. kovo 18 d., pertvarkant VS| Juzinty darbinio uzimtumo centrg j biudzeting jstaigg Rokiskio
socialinés paramos centra.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, kitais
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymais, kitais teisés aktais, RokiSkio rajono savivaldybés tarybos
sprendimais, savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais ir Centro nuostatais. Veiklos sritis
— socialinis darbas.

Centre veikla vykdoma pagal nuostatus, kuriuose nustatytos Sios funkcijos:

e teikia rajono gyventojams pagrindines ir papildomas nestacionarias socialines
paslaugas bei integralios pagalbos paslaugas;

e teikia rajono gyventojams individualia asmening pagalbg namuose ir vieSojoje
aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri padeda jiems gyventi savarankiskai ir veikti visose
gyvenimo srityse;

e teikia informacijg ir konsultuoja gyventojus teikiamy rajone socialiniy paslaugy
klausimais;

e apripina rajono nejgaliuosius techninémis pagalbos priemonémis;

e sudaro salygas apgyvendinimo paslauga gauti per mokslo metus vaikams, lankantiems
ugdymo jstaiga;

e sudaro salygas mokiniy atostogy laikotarpiu bendrabucio patalpose gauti
apgyvendinimo paslaugg asmenims, kuriems neteikiamos socialinés paslaugos;

e organizuoja ir teikia maitinimo paslaugas Dienos centro asmenims su negalia ir
Juzinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centro paslaugy gaveéjams;

e rengia finansines ir statistines ataskaitas jstatymy nustatyta tvarka ir garantuoja jy
teisinguma;

e rengia Centro biudZeto projekta, valdo biudzeto asignavimus, naudoja biudzeto 1éSas
samatoje numatytoms iSlaidoms finansuoti;

e bendradarbiauja su paslaugy gavéjy artimaisiais, Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialistais,
socialinés priezitros, sveikatos, Svietimo, kulttros ir kitomis jstaigomis bei organizacijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis;

e oOrganizuoja, savanoriauja labdaros ir paramos akcijose;

e skleidzia informacijg apie Centro teikiamas socialines paslaugas, jy skyrimo ir teikimo
tvarka; informuoja apie naujus jgyvendinamus socialinius projektus;

e uztikrina, kad Centro veikla biity grindziama skaidrumo, atskaitomybés, vieSumo
principais.



Centro struktiira sudaro 5 padaliniai, neturintys juridinio asmens statuso, kuriy veikla
reglamentuoja Centro direktoriaus jsakymu patvirtinti padaliniy nuostatai. Centre yra teikiama 10
socialiniy paslaugy. Padaliniy darbg organizuoja ir tiesiogiai uz jy veikla atsako padaliniy vadovai.

Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

RSPC teikiamos licencijuojamos paslaugos

1 lentelé
Padalinys Adresas Licencijuota paslauga Licencijos
numeris
Dienos  centras | J. BasanaviCiaus g. | Instituciné socialiné globa (dienos) | Nr. LO00000982
asmenims su | 8, Rokiskis vaikams su negalia, suaugusiems
negalia 1 aukstas asmenims su negalia, senyvo

amziaus asmenims

JiZzinty dienos ir | JiZinty sen., Juzinty | Institucine socialine globa | Nr. L 000000722

trumpalaikés mstl., Liepy g. 4 (ilgalaike, trumpalaiké)
socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia,
centras senyvo amziaus asmenims
Socialiniy Paslauga  teikiama | Socialiné globa vaikams su negalia, | Nr. LO00001036
paslaugy asmens namuose suaugusiems asmenims su negalia,
namuose senyvo amziaus asmenims
namuose
Integrali pagalba | Paslauga  teikiama | Asmens  sveikatos  priezitros | Nr. 3852
asmens namuose paslaugos:  bendrosios  asmens

sveikatos prieziliros paslaugos:
masazo,  slaugos  (bendrosios
slaugos)

Rokiskio socialinés paramos centrui RokiSkio rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. AV-1313 suteikta teis¢ teikti akredituotas
socialinés prieziliros paslaugas: apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose, socialiniy
1gidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, pagalbos } namus ir laikino atokveépio.

Informacija apie centro vadova.

Direktorei Jolantai Paukstienei Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2022 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr.V1-177 suteikta
antroji kvalifikaciné kategorija, prilyginama aukstesnei kvalifikacinei kategorijai.

I$silavinimas:

e Lietuvos edukologijos universiteto Svietimo jstaigy vadybos ir administravimo studijy
programos verslo ir vadybos magistro laipsnis;

e Vilniaus pedagoginio universiteto Socialinés pedagogikos studijy programos
edukologijos bakalauro laipsnis ir socialinio pedagogo profesiné kvalifikacija;

e Utenos kolegijos neuniversitetiniy studijy programos socialinio darbo profesinio
bakalauro kvalifikacinis laipsnis ir socialinio darbuotojo profesiné kvalifikacija.

e  Nuo 2018 m. rugpjtcio 16 d. iki dabar — Rokiskio socialinés paramos centro direktoré.

Valdymas ir kompetencija.

Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. gruodzio 23 d. sprendimu Nr. TS-318 ,,Dél
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. rugséjo 28 d. sprendimo Nr. TS-219 ,Dél
didZiausio leistino darbuotojy pareigybiy skaiCiaus patvirtinimo Rokiskio rajono savivaldybeés
biudzetinése jstaigose* dalinio pakeitimo* Rokiskio socialinés paramos centre 2022-12-31
patvirtinta 101,3 etato. Darbuotojy skai¢ius nuolat nezymiai kito. Per 2022 metus buvo atleista 40
darbuotojy, priimti 33 darbuotojai. Sis rodiklis 2022 metais — 3,1 proc. Dalis darbuotojy buvo
priimta darbui pagal terminuotas darbo sutartis darbuotojy ligos laikotarpiui.




Darbuotojy darbo sutarciy nutraukimo priezastys:

e pasibaigus terminuotos sutarties terminui — 19;

e darbuotojo iniciatyva be svarbiy priezasciy / i§ jy dél ligos — 14/1;

e  saliy susitarimu (sukakus pensiniam amziui) — 2;

e  kitos priezastys — 4.

I§ viso 2022 m. gruodzio 31 d. dirbo 108 darbuotojai: 11 — vyry, 97 — moterys. Rokiskio
socialinés paramos centras jgyvendina i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamg projekta ,,Integrali pagalba namuose* Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-00109.

Projekte ,,Integrali pagalba ;1 namus* dirba:

e projekto vadovas — 1 (0,5 etato);
projekto buhalteris — 1 (0,5 etato);
masazuotojas — 1 (0,8 etato);
slaugytojas — 2 (0,85 etato);
slaugytojo padéjéjas — 4 (4,5 etato). IS viso: 7,15 etato.

Centro darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima.

2 lentelé
Is Aukstasis Aukstasis Aukstesnysis | Vidurinis ar Igyta Socialinio
ViSO |universitetinis |neuniversitetinis | ar specialusis profesinis socialinio darbo srities
vidurinis i§silavinimas | darbuotojo specialistai
padéjéjo
kvalifikacija
108 18 16 16 58 - 12

Centre 2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis daugiausiai dirbanc¢iy darbuotojy turi jgyta
auks$tgjj universitetinj iSsilavinimg (18 darbuotojy), aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg (16
darbuotojy), aukstesnjjj iSsilavinimg (16 darbuotojy), profesinj ir vidurinj iSsilavinimg (39
darbuotojy)

2022 m. dirbo 2 socialiniai darbuotojai, turintys jgyta vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikacinj laipsnj.

1 pav. Rokiskio socialiniy paslaugy valdymo struktiira:

s Personalo ir Ukio dalies padalinys

JUzinty dienos ir trumpalaikeés socialinés
globos centras

mmm  Obeliy savarankisko gyvenimo namai

Klienty aprupinimo techninés pagalbos priemonémis
socialinis darbuotojas - koordinatorius

DIREKTORIUS Dienos centras asmenims su negalia

Socialiniy paslaugy namuose padalinys

Nedirbanciy asmeny atvejo vadybininkas

Vyriausiasis buhalteris




kompetencijg ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

2022 m. vasario mén. paruostas ir Centro direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotojy ir
Ju padéjéjy profesinés kompetencijos tobulinimo planas. 2022 m. visi darbuotojai kélé kvalifikacijg
jvairiuose mokymuose ir seminaruose, konferencijose.

2022 m. Centre darbuotojams organizuoti seminarai:

e 2022 m. lapkri¢io—gruodzio mén. suorganizuoti 2 supervizijy mokymai darbuotojams,
4 akad. val., kuriose dalyvavo 10 darbuotojy.

e 2022 m. kovo 8-9 d. vyko psichologo A. Liepuonio mokymai ,,Asmenybés savybiy
svarba socialinio darbo profesinés veiklos sékmei®, 8 akad. val., kuriuose dalyvavo 56 jstaigos
darbuotojai;

e 2022 m. kovo 24d. vyko SDG mokymai ,,Asmens duomeny apsauga“, 8 akad. val.,
kuriuose dalyvavo 30 jstaigos darbuotojy;

e jgyvendinant projekta ,,Bendradarbiavimas ir informacijos apie socialines paslaugas
sklaida Rokiskio mieste “buvo suorganizuoti 1 informacinis renginiai ir 1 vaizdo konferencija.

Il SKYRIUS
CENTRO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Centro tikslai:

e teikti socialines paslaugas Rokiskio rajono gyventojams dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinfiam, nejgijusiam ar praradusiam geb¢jimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime,
sudarant salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti
savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj
ir integruotis  visuomeng.

Centro uzdaviniai:

e organizuoti ir teikti kokybiSkas socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
nejgaliesiems bei jy Seimos nariams, socialinés rizikos asmenims, Seimoms, jy Seimy nariams ir
kitiems asmenims;

e atsiZzvelgiant | gyventojy poreikius, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar
stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas;

e  palaikyti socialinius rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj;

e  plésti teikiamas socialines paslaugas, orientuojantis i socialiniy paslaugy jvairove;

e rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy programas ir projektus savivaldybés
teritorijoje;

e dalyvauti bendruose projektuose su kitomis savivaldybémis ne tik Lietuvoje, bet ir
uzsienyje, pries tai jvertinus teiktiny paslaugy poreikj;

e socialiniy paslaugy teikimg artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant paslaugy
tinkla bendruomenéje;

e  pasitelkti ir jtraukti j organizuojamas veiklas savanoriy pagalbg.

Centro teikiamos paslaugos:

e bendrosios socialinés paslaugos — informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultiirines Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas;
apgyvendinimo Obeliy savarankisko gyvenimo namuose paslaugos;
pagalbos | namus paslaugos;
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos;
trumpalaike socialiné globa;
dienos socialinés globos institucijoje paslaugos;
socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos;
atokvépio paslauga;



e transporto organizavimo ir teikimo paslaugos;

e nejgaliyjy aprapinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos;

e asmeninés pagalbos paslaugos;

e apgyvendinimo paslauga.

2022 m. Centras vykdé projektus:

e  Integrali pagalba j namus*,

e, Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, teikiant EQUASS kokybés sistema*;

e Uzimtumo didinimo programa, skirta uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims;

e ,Bendradarbiavimas ir informacijos apie socialines paslaugas sklaida Rokiskio
mieste*;

e projektas ,,Psichikos sveikatos stiprinimas RokiSkio socialinés paramos centro
paslaugy gavéjams®;

e projekto ,,Bendruomeniniai §eimos namai* partneris nuo 2017 m.,

2022 m. Centras dalyvavo projektuose:

e Igorio Skripkos individualios jmonés organizuotame projekte ,,Amaty darbo jgudziy ir
patirties suteikimas Rokiskio miesto gyventojams®, kurio metu isklausé 60 val. taikomosios dailés
amato praktikos ir 60 val. vitrazo amato praktikos mokymus;

e  Rokiskio rajono savivaldybés Svietimo centro organizuoto projekto ,,Kiirybinés amaty
dirbtuvés metu susipazino su karoliuky vérimo technika, jvairiy papuosaly gamyba. Sio projekto
iSvykose suzinojo daug galimy jsidarbinimo budy. Dalyvavo mokymuose ,, Tradiciniy amatininky
veiklos formos*;

e UAB Limfedemos centro projektas ,,Rokiskio miesto gyventojy gyvenimo jgidziy
ugdymas plétojant socialinius rySius. Socialiniy jgiidZziy ugdymo konsultacijos ir praktinés
terapijos®;

e Rokiskio rajono savivaldybés Svietimo centro organizuotame tarptautiniame projekte
,,Daugiafunkciniy centry stiprinimas socialiniy paslaugy prieinamumui ir efektyvumui gerinti. LLI-
425 OCTOPUS*.

11 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE TIKSLU IGYVENDINIMA

1.  Apgyvendinimo savarankiskuose gyvenimo namuose paslaugos

Obeliy savarankisko gyvenimo namai — socialing priezitira teikiantis Rokiskio socialinés
paramos centro padalinys, kuriame asmenys gyvena namy aplinkoje ir jiems sudaromos salygos
savarankiSkai tvarkytis savo asmeninj gyvenimg. Juose vienu metu gali gyventi 30 paslaugy gaveéjy.
Namai yra jaukis, pritaikyti gyventi paslaugy gavéjams turintiems fizing negalig. Savarankisko
gyvenimo namuose 2022 m. paslaugas gavo 35 paslaugy gavéjai:

nejgaliyjy — 11,

pensinio amziaus — 12,

socialings atskirties asmeny — 12.

Asmenims, patiriantiems rizikg galima suteikti socialinés prieZiliros paslauga be
sprendimo, S§i paslauga buvo suteikta 5 asmenims. Socialines paslaugas teikiamos asmenims,
deklaruotiems RokiSkio rajono savivaldybéje. SavarankiSko gyvenimo namuose paslaugy gaveéjai
patys tvarkosi savo buitj, i§ dalies padedami individualios priezitiros darbuotojams. Paslaugos
teikiamos senyvo amziaus paslaugy gaveéjams, kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios prieziliros,
suaugusiems paslaugy gavéjams su fizine negalia ir psichine negalia, kuriems nereikia nuolatinés,
intensyvios prieziliros; socialinés rizikos suaugusiems paslaugy gavéjams, praradus gyvenamajj
biistg. Gyvenimo trukmé — iki 6 mén. arba kol bendromis socialiniy darbuotojy ir paslaugy gavéjy
pastangomis surandamas gyvenimui tinkamas biistas.

7 paslaugy gavéjams paslaugos nutrauktos dél vidaus tvarkos nuolatinio pazeidimo.



2 asmenys mire€.

1 paslaugy gavéjas dél sveikatos pablogéjimo perkeltas j kita jstaiga.

Nuolat teikiamos informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo, atstovavimo, transporto,
socialinés kulttirinés paslaugos, socialiniy jgiidziy atkiirimo paslaugos, sprendziamos gyventojams
kylancios problemos, vyksta bendradarbiavimas su atitinkamomis institucijomis, organizuojama
pagalba.

Suteiktos paslaugos:.

e skalbimosi — 502 Kkartai;

e maudymosi — 560 karty;

e transporto paslaugy j gydymo jstaigas su palydéjimu — 90 Karty.

2022 metais Savarankisko gyvenimo namuose organizuotos veiklos gyventojams, kuriy
tikslas — skatinti bendryste, pastiprinti ir aktyvinti esamus jgudzius ar siekti jgyti naujy, didinti
uzimtuma, mazinti jtampga, priklausomybes, nerima, sudaryti pozityvig aplinka.

2022 m. parengus projekta, gautos leSos i§ RokiSkio rajono savivaldybés visuomeneés
sveikatos rémimo specialiosios programos. Projektui ,,Psichikos sveikatos stiprinimas Rokiskio
socialinés paramos centro paslaugy gavéjams™ léSomis, jrengtas relaksacijos kambarys, kuriuo
naudojasi visi padalinio paslaugy gavéjai.

Paslaugos teiktos 100 proc. asmenims, turintiems sprendimg dél socialinés priezitiros
paslaugy skyrimo Obeliy savarankisko gyvenimo namuose senyvo amziaus asmenims.
Igyvendinant 2022 m. veiklos plang, asmenys buvo ne tik apgyvendinti, bet buvo siekiama juos
integruoti | visuomene, gerinti jy gyvenimo kokybe. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos
atsizvelgiant | asmens individualius poreikius. Padalinyje paslaugas teikia vienas socialinis
darbuotojas — padalinio vadovas, vienas koordinatorius, keturi individualios priezitros darbuotojai
ir vienas darbininkas — kurikas. Paslauga finansuota i§ Rokiskio rajono savivaldybés biudzeto ir
paslaugy gavéjy jmokomis uz suteiktas paslaugas.

Padalinyje 2022 m. buvo atlieckamas paslaugy kokybés vertinimas, paslaugy gavéjy
anketiné apklausa, Dalyvavo 23 paslaugy gavé¢jai. Anketos klausimai buvo skirti i$siaiSkinti, ar
asmenys gauna uZztektinai paslaugy, ar jos teikiamos kokybiSkai, ar atitinka asmeny likescius ir
pagerina jy gyvenimo kokybe.

SavarankiSko gyvenimo namuose teikiamy paslaugy prieinamumo analiz¢
2 pav.

Teikiamos socialinés paslaugos

Obeliy savarankisko gyvenimo namuose teikiamos socialinés paslaugos: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas
biitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés
higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas.

Rezultatai parodé, kad 79 proc. respondenty  pasinaudojo visomis teikiamomis
socialinémis paslaugomis, 16 proc, jvardijo poreikj tik kelioms socialinéms paslaugoms, 5 proc.



respondenty jvardijo konkreCias suteiktas socialines paslaugas. Tai matyti, kad padalinyje
teikiamos visos iSvardintos socialinés paslaugos. Padidéjo transporto organizavimo paslaugos
poreikis, kadangi padidéjo poreikis vykti | gydymo istaigas.

Padalinyje Teikiamy socialiniy paslaugy kokybe respondentai jvertino:

5 balais — 21 respondentas,

4 balais — 1 respondentas,

3 balais — 1 respondentas.

Rezultatai rodo, jog socialinés paslaugos teikiamos kokybiskai, atitinka paslaugy gavéjy
lukescius.

Kiekvienam skirtingam atvejui skiriama uztektinai laiko, iSklausomos paslaugy gavéjy
susidariusios problemos. Reaguoja j iSkilusias problemas, sprendziamos laiku.

2. Dienos centras asmenims su negalia

Rokiskio socialinés paramos centre nuo 2022 m. sausio mén. pradéta teikti nauja paslauga
,,Dienos socialiné globa institucijoje®.

Dienos centro tikslas — asmeny turin¢iy proto ir / ar kompleksing negalig integravimas
(itraukimas) j visuomeng, gerinant jy gyvenimo kokybe bei uztikrinant jy socialing integracija.
Dienos centras asmenims su negalia teikia asmeniui kompleksing, nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujancig pagalbg dienos metu. Nejgaliems asmenims ir teikiama dienos socialiné globa
institucijoje. Sias paslaugas per 2022 m. gavo :

13 paslaugy gavéjy,

9 paslaugy gavéjams nustatytas nuolatinés slaugos poreikis, visiSkas nesavarankiskumas,

Centre teikiamos Sios paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
psichologiné-psichoterapiné pagalba, laisvalaikio organizavimas, neformalaus ugdymo paslauga.
Nejgaliesiems organizuotas maitinimas 2 kartus per dieng, suteikta transporto paslauga.
Nejgaliesiems ugdomi darbiniai jgiidziai, padedama pasirtipinti asmens higienos paslauga, kitos
paslaugos reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

2022 m. suteiktos paslaugos:

e informavimo, konsultavimo paslauga — 3263 Kkartus;
tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga — 1631 kartg ;
maitinimo paslaugos organizavimas — 2 kartus per dieng, 2572 kartus per metus;
kasdieninio gyvenimo jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslauga — 291 karta;
laisvalaikio (sociokultiirinés) veiklos organizavimo paslauga — 266 uzsiémimai;
darbiniy, uzimtumo jgtdziy ugdymo paslauga — 129 uzsiémimai;

Specialiojo transporto paslauga atvezant j Dienos centrg ir parvezant j namus i$ nutolusiy
senilinijy, pagal poreikj suteikta 11 paslaugy gaveéjy. Per metus pravaziuota apie 24200 kilometry.
Per 2022 m. bendrai suteikta 20786 val. dienos socialinés globos paslaugy.

Paslaugy gavéjai atvyksta patys arba yra atvezami Rokiskio socialinés paramos centro
transportu j Dienos centrg i§ RokiSkio miesto, bei rajono — Pandélio (2), Panemunio (1), Juodupés
(1), Rokiskio kaimiSkosios (2), Obeliy (1), Miesto (4) senitinijy. Uzimtumo veiklos organizuojamos
atsizvelgiant ] specialivosius paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes, sudaromos maksimalios
salygos lavinti meninius ir socialinius igiidzius. Paslaugy gavéjai palaiko savo fizinj ir emocinj
balansg, darbinius, meninius ir socialinius jgiidZius, jgyvendinami uZsiémimus, kuriuos sudaro:
darbinés, meninés, socialiniy jgiidziy lavinimo ir laisvalaikio organizavimas. Padalinyje paslaugas
teikia 1 socialinis darbuotojas — padalinio vadovas, 1 socialinis darbuotojas, 1 uzimtumo
specialistas, 1 viréja, 1 valytoja, du vairuotojai ir keturi individualios priezitiros darbuotojai.

Dienos centro paslaugos finansuojamos 1§ Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés
dotacijos, savivaldybés biudzeto ir paslaugy gavéjy imokomis uz suteiktas paslaugas.

Socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar ) atkiirimo paslaugos
Centre teikiama ir socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslauga, ji
suteikta 5 nejgaliesiems, skirta stiprinti bendravimo gebéjimus, organizuoti darbinj uzimtuma.



Paslaugos teikiamos asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems Rokiskio
rajone, siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy
situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir pan.) ir
(ar) organizuojant jy darbinj uzimtuma.

2022 m. Siomis paslaugomis naudojosi 5 paslaugy gavéjos, visos moterys. Viena i§ jy turi
nustatytg priezitiros pagalbos poreikj. Visy paslaugy gavéjy darbingumo lygis — nuo 40 iki 35
procenty. Jos paslauga naudojosi nuo 4 iki 8 val. per dieng.

Juzinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centre teikiamos paslaugos

Centro tikslas — senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia Rokiskio rajono savivaldybéje, organizuoti ir
teisés akty nustatyta tvarka teikti kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujancia
pagalba, uztikrinant kokybiSky socialiniy paslaugy teikima, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius ir galimybes, gerinant jy gyvenimo kokybe ir sudarant galimybe palaikyti rySius su
artimaisiais ir bendruomene.

Centras teikia dienos ir trumpalaike socialing globa ir laikino atokvépio paslaugg Sioms
asmeny grupéms: senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus ir
suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

2022 m. trumpalaike socialinés globos paslauga gavo 24 asmenuy, i§ jy 12 — senyvo
amziaus, 5 — suauges asmenys su negalia ir 7 — senyvo amziaus ir suaug¢ asmenys su sunkia
negalia. Naujai apgyvendinti 8 asmenys. Teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo,
konsultavimo, laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos salygos gyventi geranoriskoje
aplinkoje ir dalyvauti bendruomeningje veikloje. Centro paslaugy gavéjams organizuojamas
uzimtumas, renginiai. Per praéjusius metus suorganizuoti 2 didesni renginiai ir 1 ekskursija po
Anyksciy rajone lankytinas vietas.

Paslaugy centro gyventojy amziaus vidurkis — 71 metai. Vyriausiam 95 metai, jauniausiam
25 metai (fiziné negalia). Specialieji poreikiai nustatyti 12, slaugos poreikis 7, ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjams. Vykstant senéjimo procesui gyventojams
padaugéja somatiniy ligy jiems reikalinga didesné pagalba tenkinant socialinius ir fiziologinius
poreikius. 2022 m. Centre paslaugas gavo 12 motery ir 12 vyrai.

Bendrosios socialinés paslaugos suteiktos visiems paslaugy gavéjams, gavusiems
trumpalaike socialing globg ir atokvépio paslaugg. Pagal nustatytas normas visi gyventojai
apripinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis. Sveikatos profilaktikai dél gripo
vakcinacijg atlikta 12 paslaugy gavéjy. Paslaugy gavéjams organizuotos profilaktinio
sveikatingumo valandélés, informaciniuose stenduose nuolat atnaujinama aktuali informacija apie
ligas ir jy profilaktika, nezitirint, kad COVID -19 segamumas sumazéjas.

Transporto paslaugomis paslaugy gavéjai pasinaudojo 106 kartus per metus. Pagal poreikj
buvo vezami | sveikatos prieziliros ir kitas valstybines jstaigas: VS| Rokiskio rajono ligoning
gydytojy konsultacijoms, V3] Rokiskio psichiatrijos ligoning, VS| Rokiskio psichikos ir sveiktos
centra, Rokiskio migracijos tarnyba, banka, Nacionalinj vézio instituta, Sodros Rokiskio skyriy,
Rokiskio Sv. apastalo evangelisto Mato parapijos seneliy globos namus, Skemy socialinés globos
namus, Rokiskio registry centrg ir kt. Paslaugy gavéjams organizuojamas maitinimas 4 kartus per
dieng. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjo amziy, sveikatos biikle ir mediky rekomendacijas maitinimo
paslaugg organizuoja mitybos specialisté. Per metus maitinimas teiktas 19327 Kkartus.
Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovimas teikiamas nuolat visiems paslaugy
gaveéjams.

Centre laikomasi jsipareigojimy, duoty paslaugy gavéjams, kaip ji palaidoti .2022 m.
pasiraSyta sutartis su D.Mediko individualia jmone ,,Gedulo namai* dél laidojimo paslaugos. | §j
procesa jtraukiami velionio artimieji. 2022 metais miré 1 paslaugy gavéjas. Padalinyje paslaugas
teiké vienas socialinis darbuotojas — padalinio vadovas, uzimtumo specialistas (0,5 etato), dvi
virgjos (1,75 etato), ir septyni individualios priezitros darbuotojai (5,75 etato). Paslauga



finansuojama i§ Valstybés biudzeto specialiosios tiksliniy dotacijy, savivaldybés biudzeto 1&sy ir
paslaugy gavéjy jmoky uz suteiktas paslaugas.

2022 m. buvo atlikta anoniminé apklausa teikiamy paslaugy kokybei jvertinti.
Apklausos tikslas — istirti Jazinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centro paslaugy gavéjy
nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Tyrime dalyvavo 14 paslaugy gavéjy, kuriy
amzius nuo 25 iki 92 mety.

Pateikiama, kaip vertino bendrasias socialines paslaugas, jy naudingumg gyvenant Centre.

Ar esate patenkinti teikiamomis paslaugomis 2022 m.

e Informavimas 100 proc. atsaké taip.

e Konsultavimo 93 proc. atsake taip.

e Tarpininkavimo ir atstovavimo 100 proc. atsaké taip.

e Maitinimo organizavimo 100 proc. atsaké taip.

Medicinos paslaugy organizavimo 100 proc. atsaké taip.

Apriipinimas bitiniausiais daiktais 86 proc. atsakeé taip.
Sociokulttrinés paslaugos 100 proc. atsake taip.

Transporto organizavimas 100 proc. atsakeé taip.

Pagalba namy ruosoje 100 proc. atsaké taip.

Asmens higienos ir priezitiros paslaugy teikimas 100 proc. atsake taip.
Psichosocialiné pagalba 93 proc. atsaké taip.

Tyrimas atskleidé, jog paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Né vieno
nebuvo atsakiusio, kad gaunamomis paslaugomis paslaugy gavéjas yra nepatenkintas. Tai leidzia
daryti iSvada, kad paslaugos yra teikiamos kokybiskai ir kryptingai.

Laikino atokvépio paslaugos teikimo tikslas — trumpalaikés specialiosios socialinés
paslaugos (socialinés prieziiros ir (arba) socialinés globos) teikiamos vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, kuriuos namuose augina,
prizitri ir (ar) globoja (rUpina) kartu gyvenantys Seimos nariai, artimieji, laikinai dél tam tikry
priezasCiy negalintys jais pasirlipinti arba suteikiant jiems galimybe¢ kompensuoti Seimos interesus

v —

kartu gyvenancio laikino atokvépio paslaugos gavéjo.

2022 m. laikino atokvépio paslauga buvo skirta 1 asmeniui, kuriam buvo teiktos
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos. Asmeniui prasant, laikino atokvépio
paslauga buvo pervertinta, jam skirtos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Paslauga
finansuojama i§ Valstybes biudzeto tiksliniy dotacijy ir asmens mokéjimo uz socialines paslaugas. .

3. Socialiniy paslaugy namuose padalinio paslaugos.

Pagalbos j namus paslaugy teikimo tikslas — uZtikrinti kokybiska socialiniy paslaugy,
padedanciy asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime, teikimg asmens
namuose. Pagalba | namus — viena i§ pagrindiniy pagal apimtj Centro teikiamy paslaugy. Juy
paskirtis — suteikti Zzmonéms galimybe kuo ilgiau islikti savo namuose, ugdyti savarankiskumg ir
gebéjimus, tenkinti gyvybiskai biitinus poreikius.

2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis pagalbos j namus paslaugos buvo teikiamos 183
paslaugy gavéjams.

2022 m. nutrauktos 32 pagalbos j namus paslaugy teikimo sutartys:

¢ 16 asmeny mire;

¢ 9 asmenims paskirtos kitos socialinés paslaugos;

e sudarytos 34 naujos Pagalbos j namus paslaugy teikimo sutartys.

Paslaugg teikia 1 socialinis darbuotojas — padalinio vadovas ir 16 individualios priezitiros
darbuotojy. Kiekvienam i§ jy vidutiniSkai tenka apie 12 paslaugy gavéjy. Paslaugy gavéjai
paskirstomi darbuotojams atsizvelgiant | atstumus (kiek jmanoma derinama, kad vienas nuo kito
paslaugy gavéjai bty nutole kuo mazesniu atstumu). Ple¢iant paslauga i namus, buvo iSnuomoti 4
automobiliai, kad biity galima pasiekti nuo miesty nutolusius paslaugy gavéjus.

Pagalba | namus paslauga yra teikiama Siose seniiinijose:



e  Rokiskio miesto senitinijoje, Rokiskio kaimiskoje senitinijoje — 111 paslaugy gavéjy;

e Pandelio senitinijoje, KazliSkio senitinijoje — 29 paslaugy gavéjai;

e JiZinty senitinijoje — 15 paslaugy gavéjy;

e  Obeliy senitinijoje — 15 paslaugy gavéjai;

e Juodupés senitinijoje — 13 paslaugy gavejy.

2022 m. yra numatyta daugiau plésti pagalbos j namus paslaugas senitinijose.

Ivertinus 2021 m. paslaugy gavéjy skaiciy per metus, matyti, kad 2022 m. paslaugy gavéjy
buvo daugiau (+21), tac¢iau pagalbos j namus paslauga suteikta 100 proc. sprendimg gauti paslaugas
turintiems asmenims. Paslaugos organizuotos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius. Paslauga
finansuota 1§ RokiSkio rajono savivaldybés biudzeto ir paslaugy gavéjy jmoky uz suteiktas
paslaugas.

2022 m. buvo atlikta pagalbos i namus paslaugy gavéjuy anketiné apklausa, kurioje
dalyvavo 162 paslaugy gavéjai. Anketos klausimai buvo skirti iSsiaisSkinti, ar asmenys gauna
uztektinai paslaugy, ar jos teikiamos kokybiskai, ar atitinka asmeny lukesCius ir pagerina jy
gyvenimo kokybe. Taip pat buvo prasoma jvertinti teiginius apie paslaugy j namus teikimo
aspektus, 8ig paslaugg teikiancius specialistus, paslaugy gavéjy teises. Pazymétina, kad vertindami
teiginius apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai labai retai rinkosi atsakymus ,,nesutinku® arba
,,visiSkai nesutinku®.

Pateikiami rezultatai:
3 pav.

Apklausa gyvenimo kokybés vertinimas
pradéjus gauti paslaugas ,,Pagalba j
namus" 2022 m.

IS dalies pagerejo;
64
Labai pageréjo; 98

Anketiné apklausa leido patvirtinti, kad daugumos paslaugy gavéjy likesciai pradéjus gauti
pagalbos | namus paslaugas pasiteisino, gaunant paslaugas jvyko teigiami gyvenimo kokybés
poky¢iai. Apklausos teigimu, 98 paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé labai pageréjo, o 64 — i$ dalies
pageréjo.



4 pav.

Pagalbos j namus paslaugy gaveéjy isreikstas
€ datios it pasitikéjimas specialistais, teikianciais jiems
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154

Anketos rezultatai, rodo, jog 154 asmenys i§ 162 teigia, kad visiSkai pasitiki paslauga
teikianciu specialistu, 8 atsake, kad i$ dalies pasitiki specialistais.

Socialiniy paslaugy namuose padalinyje 2022 m. vyko apklausa apie teikiamas socialines
paslaugas namuose. Apklausoje dalyvavo 162 paslaugy gavéjai. Apklausos metu paslaugy gavéjy
buvo praSoma jvertinti teiginius apie paslaugy j namus teikimo aspektus, Sig paslauga teikiancius
specialistus, paslaugy gavéjy teises. Pazymétina, kad vertindami teiginius apklausoje dalyvave
paslaugy gavéjai labai retai rinkosi atsakymus ,,nesutinku‘ arba ,,visiSkai nesutinku®.

Ivertinus apklausos rezultatus galima teigti, kad paslaugy teikimo procese darbuotojai
bendrauja vadovaujantis etikos ir Zmogaus teisiy principais, atsizvelgia ] paslaugy gavéjy
pateikiamus pasitilymus bei skundus, atsiradus neaiSkumams arba klausimams, pasikeitus paslaugy
teikimo tvarkai, darbuotojai perduoda tikslig ir teisingg informacija. Apibendrinus anketinés
apklausos duomenis galima daryti i§vada, kad paslaugy teikimo procesas 2022 m. buvo sé¢kmingas.
Socialiniy paslaugy namuose paslaugy gavéjai Zino savo teises, Zino, kam gali pateikti
pageidavimus ir skundus dél paslaugy teikimo, pasitiki paslaugas teikianciais specialistais ir mano,
kad teikiamos paslaugos labai prisideda prie ju gyvenimo kokybés gerinimo.

5. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos

Dienos socialinés globos asmens namuose paslauguy teikimo tikslas — uztikrinti
kokybisky socialiniy paslaugy teikimag vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amZiaus asmenims, atsizvelgiant | nejgaliyjy poreikius, gerinant jy gyvenimo kokybe bei uztikrinant
nejgaliyjy socialing integracija.

Per 2022 m. dienos socialinés globos asmens namuose buvo 42 paslaugy gavéjai (i8 jy 40
— su sunkia negalia), palyginti su 2021 m., paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 3 paslaugy gavéjais.
2022 m. Dienos socialiné globa asmens namuose buvo suteiktos 42 asmenims, is jy:

e 40 gavéjai — senyvo amziaus asmenys;

e 2 gavéjai — suauge asmenys su negalia;

e vaiky su negalia nebuvo.

2022 m. buvo nutrauktos Dienos socialinés globos paslaugos 19 paslaugy gavéjams, 18 jy:

e 7 gavéjal mirg;

o 12 gavéjy rastiskai atsisaké paslaugos savo noru.

2022 m. buvo sudaryta 17 naujy Dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutar¢iy.

2022 m. paslaugy gavéjai aplankyti 138 kartus, 18 ju:

e 17 karty dél naujy sutarciy pasiraS§ymo;

e 42 Kkartus paslaugy gavéjams atlikti poreikiy vertinimai,



e 2 kartus vykdant anketing apklausg apie paslaugy kokybe;

e 72 kartus sprendziant iSkilusias jvairias problemas.

2022 m. paslaugy gavéjams suteikta 800 konsultacijy (kabinete ir telefonu) jvairiais
socialiniy paslaugy klausimais.

Dienos socialinés globos paslaugos 2022 m. buvo teikiamos $iose senitinijose:

e  Rokiskio miesto senitinijoje, Rokiskio kaimiskoje senitinijoje — 38 paslaugy gavéjai;

e Kamajy senitinijoje — 1 paslaugy gavéjas;

e Juodupés senitinijoje — 2 paslaugy gavéjai;

e Juzinty senilinija — 1 paslaugy gavéjas;

2023 m. yra numatyta plésti Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
senitinijose. Paslaugy gavéjams, gaunantiems dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas,
yra sudarytos galimybés kuo ilgiau kokybiskai gyventi savo namuose, islikti savarankiskiems, o
Seimos nariams derinti asmeninj gyvenimg su artimojo slauga / priezitira, todé¢l, atsizvelgiant j
paslaugy gavéjy, jy artimyjy iSsakytus pageidavimus bei pateiktus praSymus dél dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy kokybés gerinimo, 2023 m. dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos bus organizuojamos ir teikiamos vakarais (17-20 val.) ir savaitgaliais.
Paslaugoje dirba 1 socialinis darbuotojas — padalinio vadovas ir 24 individualios priezitiros
darbuotojai.

Paslauga finansuojama i§ valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos ir paslaugy
gavéjy imoky uz suteiktas paslaugas.

2022 metais atliktos 2 darbuotojy ir 1 socialinio paslaugy gavéjo apklausos. Siekiant
gerinti ir tobulinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimg, kasmet yra
atliekamos paslaugy gavéjy anketinés apklausos apie teikiamy paslaugy kokybe. 2022 m. gruodzio
mén. buvo atlikta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 42 dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjai.

5 pav.
Paslaugy gavéjy pasitenkinimas gaunamomis
paslaugomis ir darbuotojy darbu
40
35
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20 39
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(5) Y A
Patenkinti| IS dalies |Nepatenki Darbuotoj|Darbuotoj/Darbuotoj
gaunamo |patenkinti nti aisavo | aisavo | aisavo
mis DSG | gaunamo | gaunamo darbg darbg darbg
paslaugom  mis mis atlieka atlieka atlieka
is. paslaugompaslaugom labai gerai| gerai |patenkina
is is mai.
(mSekal| 39 3 0 39 3 0

Anketos rezultatai leidzia daryti prielaida, kad 39 paslaugy gavéjai yra visiskai patenkinti
ir 3 paslaugy gavé¢jai patenkinti teikiama Dienos socialinés globos asmens namuose (integralios
pagalbos) paslauga. DSG asmens namuose (integralios pagalbos) paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
darbg labai gerai vertina net 39 (29) paslaugy gavéjai, 3 paslaugy gavéjai darbg vertina gerai.

Atlikus DSG asmens namuose (integralios pagalbos) paslaugy anketing apklausg, galima
daryti iSvada, kad paslaugas teikiantys Centro darbuotojai paskirta darbg atlicka gerai arba labai
gerai, ir teikiama DSG integralios pagalbos paslauga jiems labai reikalinga. Paslaugy gavéjams
informacija apie teikiamas ir kitas Centro paslaugas yra prieinama ir suteikiama pagal poreikj.



Socialiniy paslaugy namuose padalinyje 2022 m. vasario ménesj vyko padalinyje dirbanciy
individualios priezitiros darbuotojy, kurie teikia socialines paslaugas j namus, apklausa. Apklausoje
dalyvavo 45 darbuotojai. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy buvo prasoma jvertinti teiginius apie
suinteresuoty Saliy jtraukimg j socialiniy paslaugy planavima, teikimg, vertinimg. Darbuotojai turéjo
jvertinti teiginius, kaip jiems pavyksta jtraukti j paslaugy teikimg paslaugy gavéjy artimuosius,
kaimynus, draugus ar kitus socialinius partnerius.

6 pav.

SUINTERESUOTUY SALIY JSITRAUKIMAS | PASLAUGY TEIKIMA
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AS jauciu, kad Man pavykstaj  Man pavykstaj  Man pavykstaj  Man pavykstaj Man lengviau, kai
teikdama/as  socialiniy paslaugysocialiniy paslaugysocialiniy paslaugysocialiniy paslaugy pagalbg j namus

socialines teikimg jtraukti  teikimg jtraukti  teikimg jtraukti  teikima jtraukti teikiu kartu su
paslaugas as dirbu partnerius draugus kaimynus artimuosius savanoriu ar kitos
komandoje jstaigos
darbuotoju
Visiskai sutinku sutinku Nei nesutinku, nei sutinku Nesutinku VisiSkai nesutinku

Apzvelgiant | gautus rezultatus, galima manyti, kad darbuotojams vidutiniskai pavyksta
jtraukti suinteresuotas Salis | socialiniy paslaugy teikimg socialiniy paslaugy namuose reikalingiems
asmenims.

Nepaisant vidutiniSko suinteresuoty Saliy jtraukimo ] paslaugy teikimo procesa,
darbuotojai, teikdami socialines paslaugas, jauciasi dirbantys komandoje. Siam teiginiui pritaré 68,9
proc. (31 darbuotojas) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, tik 4,4 proc. (2 darbuotojai) nurodé, kad
visiskai nesutinka su teiginiu, jog teikdami socialines paslaugas dirba komandoje. Tyrimas
atskleidZia, kad svarbus bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas namuose ne tik su
paslaugy gavéjo artimaisiais ir aplinkiniais, bet ir su kitais partneriais leidzia uztikrinti kokybiska ir
savalaikj paslaugos suteikima.

6. Neigaliyju aprupinimas techninés pagalbos priemonémis

Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos tikslas — pagerinti gyvenimo
kokybe, iSvengti, kompensuoti, sumazinti arba paSalinti sutrikusiy funkcijy jtakg asmens sveikatos
biiklei, savarankiSkumui, ugdymuisi ir darbinei veiklai, padéti integruotis j visuomeng. Isigyti
nuolat ar laikinai naudotis techninés pagalbos priemonémis arba gauti jy jsigijimo iSlaidy
kompensacijas asmenims, kurie dél negalios, senatvés ar po Umiy traumy, suzeidimy ar ligy ir
turintys akivaizdZziy nejgalumo poZymiy, kurie laikui bégant nepasikeis. Rokiskio socialinés
paramos centras bendradarbiauja su Techninés pagalbos nejgaliesiems centru prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Panevézio skyriumi (toliau — TPNC) ir apriipina Rokiskio rajono
gyventojus techninés pagalbos priemonémis (nejgaliyjy vezimeéliais, funkcinémis lovomis,
vaikStynémis, ramentais, ¢iuZiniais praguloms iSvengti, lazdelémis ir kita).

3 lentelé. Techninés pagalbos priemoniy praSymai, iSdavimas ir grazinimas 2022 m.

Eil. .. . ) Priimti y Grazinta
NI Techninés pagalbos priemonés prasymai (vnt.) I$duota (vnt.) TPP (vnt.)




1. [ Neigaliyjy veziméliai 79 79 72
2. | Naktipuodzio kédutes 73 70 16
3. | Funkcinés lovos 56 56 49
4. | Ciuziniai praguloms i$vengti 45 45 1
5. | Vaikstynés 111 95 73
6. | Ramentai 69 135 78
7. | Lazdelés 37 43 1
8. | Prausimosi vonioje, duse priemonés 54 54 31
9. | Lovos staliukai 31 31 14
10. | Antgaliai 14 21 Negrazinami
11. | Paaukstintos tualeto sédynés 23 23 2
12. | Rankinés ploksciosios replés 5 5 3
13. | Kojiniy apsimovimo priemoné 3 2 Negrazinama
14. | Sédyné sédéjimo korekcijai 1 1 0
15. | Padangos 4 8 Negrazinamos
16. | Pazastinio ramento rankenos uzmauté 1 2 Negrazinamos
17. | Pazastinio ramento pazasties uzmauté 1 2 Negrazinamos
18. | Laipteliai ] vonig 0 0 1
19. | Stovéjimo atrama 0 0 1
20. | Slankioji lenta 0 0 1
IS viso 607 672 343

TPP iSlaidy kompensacijai gauti buvo priimta 30 prasymy, jmokoms uz graZintas
reguliuojamas lovas grazinti priimti 25 praSymai.

2022 m. i§ Panevézio TPNC gauta techninés pagalbos priemoniy pagal panaudos sutartis
uz 15 728,49 Eur ir perdavimo aktu — uz 57828,15 Eur.

2022 m. buvo priimti 637 asmeny prasymai techninéms pagalbos priemonéms ir TPP
iSlaidy kompensacijoms gauti. Sudarytos 581 sutartys ir iSduotos 672 TPP. Taip pat suteiktos 920
konsultacijos dél techniniy pagalbos priemoniy naudojimo, gavimo galimybiy, kompensacijy. I$
viso 2022 m. kliento aptarnavimo specialisté suteiké 1501 paslaugas Rokiskio rajono gyventojams.

Atsizvelgiant 1 mety veiklos plang ir jame numatytus uzdavinius, buvo siekiama sudaryti
salygas, padedancias klientams jaustis pilnaverciais ir savarankiskais. Per metus pagal poreikj TPP
apripinti visi asmenys, pateik¢ praSymus priemonéms gauti. Atlikta inventorizacija, sudarytas
inventorizacijos aktas.

7. Specialiojo transporto paslaugos

Specialaus transporto organizavimo paslauga yra viena i§ bendryjy socialiniy paslaugy,
kurios nustatytos socialiniy paslaugy kataloge. Centras teikia transporto paslauga, kuria gali
pasinaudoti gyvenamaja vieta deklarave Rokiskio rajono savivaldybéje ir faktiSkai gyvenantys
asmenys, taip pat RokisSkio rajono savivaldybés nevyriausybinés organizacijos bei jstaigos, asmenys
(Seimos), atsidiirusios krizinése situacijoje bei patiriancios fizinj ar psichologinj smurtg, socialinés
rizikos Seimy vaikai. Paslaugomis dazniausiai naudojasi asmenys, kurie dél negalios, ligos ar
senatvés turi judéjimo problemy, nuoSaliose vietose gyvenantys asmenys, kuriems toks transportas
yra neprieinamas. DaZniausiai vykstama | gydymo, reabilitacijos ir kitas jstaigas, kai reikalingas
nejgaliyjy techninés pagalbos priemoniy pristatymas ar graZinimas.

Istaiga yra pasitvirtinusi transporto organizavimo paslaugos teikimo ir mokéjimo uz
paslaugas tvarkg. Tvarkos 6 punkte nustatyti asmenys, kuriems §i paslaugy pirmg kartg teikiama
nemokamai (1 kartg per metus vienam asmeniui) Rokiskio rajone. Uz Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijos suteiktos transporto paslaugos yra mokamos.




Uz transporto paslaugas 2022 m. buvo skai¢iuojama vadovaujantis Savivaldybés tarybos
patvirtintu tarifu (0,75 Eur/km). Tam tikroms paslaugy gavéjy grupéms numatytos lengvatos, kai uz
paslaugas jie turi mokeéti tik 5-20 proc. Mokéjimo dydzio pagal 1 kilometro tarifa.

Centras 2022 m. transporto paslaugai teikti naudojo 5 automobilius, jie per 2022 metus
nuvaziavo 34 306 kilometry arba vidutiniskai po 2860 tiikst. kilometry per ménesj, kiekvienas i$ jy
nuvaziavo vidutiniskai po 570 kilometry per ménes;.

2022 m. buvo uzregistruoti 183 prasymai transporto paslaugai gauti (3 asmenys nevyko,
128 atskiri asmenys pasinaudojo transporto paslauga). Daugiausia kelioniy jvyko Rokiskio mieste ir
rajone, daznai vykstama i Kauno, Vilniaus, Panevézio gydymo jstaigas, 1 Druskininkus, Likénus,
Uteng. Nemokamomis transporto paslaugomis pasinaudota 26 kartus. Uz specialaus transporto
organizavimo paslaugg per 2022 metus, vadovaujantis Savivaldybés tarybos patvirtintu tarifu (0,75
eur/km), pritaikius lengvatas paslaugy gavéjai sumokéjo 2416,50 Eur.

8. Apgyvendinimo paslauga

Savivaldybés deleguota funkcija teikti apgyvendinimo paslaugas RokiSkio miesto bendrojo
lavinimo mokykly mokiniams, atvykstantiems mokytis i§ jvairiy rajono viety. Apgyvendinimo
paslaugy tikslas — apgyvendinti RokiSkio miesto bendrojo lavinimo mokykly mokinius,
atvykstancius mokytis i§ jvairiy rajono vietoviy, esan¢iy toliau negu uz 3 km nuo mokymosi viety,
siekiant sukurti jiems saugig ir mokymuisi palankig atmosferg, prilygstan¢ig namams. Mokiniams
suteikiama apgyvendinimo paslauga ( nuo 14 m.) lankantiems popamokine veikla, uzsiémimus,
mokomyjy dalyky konsultacijas ir neturintiems galimybés sugrizti | namus. Paslauga yra
nemokama. Mokiniai gyvena nuo mokslo mety pradzios iki mokslo mety pabaigos (iSskyrus
mokiniy atostogy laikotarpj ).

Nuo 2022 m. sausio 10 d. suteikta apgyvendinimo paslauga 2021-2022 m. m. Rokiskio
Juozo Tumo-Vaizganto gimnazijos II-1V kl. 7 mokiniams (2 berniukams, 5 mergaitéms ). IS jy 4
mokiniai (abiturientai ) baigé mokykla. Mokiniai apgyvendinti 5 kambariuose.

Nuo 2022 m. rugséjo 12 d. suteikta apgyvendinimo paslauga 2022-2023 m. m. Rokiskio
Juozo Tumo Vaizganto gimnazijos I-1V kl. 9 mokiniams (5 mergaitéms, 4 berniukams ). Mokiniai
apgyvendinti 5 kambariuose.

Apgyvendinti naujai 6 mokiniai.

Apgyvendinimo paslaugai skirta 12 viety. Paslaugg teikia 1 koordinatorius ir 2 budétojai.

Paslauga finansuota 1§ Rokiskio rajono savivaldybés biudzeto.

9. Asmeninio asistento paslaugos

Asmeninio asistento paslaugy tikslas — atsizvelgiant | individualius asmens poreikius,
suteikti jam individualig pagalba namuose ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri
padéty jam gyventi bendruomengje ir integruotis ] ja, neleisty izoliuoti jo nuo bendruomenés ir
skatinty jo savarankiskuma, biiting kasdieniame gyvenime. Asmeninio asistento pagalba Centre
pradéta teikti 2021 m. lapkri¢io mén. 2022 metais paslauga gavo 35 Rokiskio rajono gyventojy.
Naujos sutartys pasiraSytos su 24 paslaugy gavejais. 2022m. asmeninio asistento paslaugg teikia 1
socialinis darbuotojas ir 5 asmeniniai asistentai. Paslauga finansuojama i§ Valstybés tikslinés
dotacijos 1¢Sy pagal Rokiskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakyma patvirtintg
valandinj jkainj (11,44 Eur).

2022 M. SUTEIKTOS PASLAUGOS

Palyginamoji 2020-2022 m. suteikty paslaugy lentelé

4 lentele
Eil. Padalinys Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy
Nr. (pasl. gav. skaicius) | (pasl. gav. skaicius) | (pasl. gav. skaiCius)
2020 metais 2021 metais 2022 metais
1. |JioZinty dienos ir | Trumpalaiké socialinés | Trumpalaike Trumpalaiké
trumpalaikés globos paslauga | socialinés  globos | socialinés  globos




socialinés
centras

globos

suteikta 22 asmenims.
Dienos socialiné
globos paslauga
neteikta.

paslauga  suteikta
22 asmenims.
Dienos  socialiné
globos  paslauga,

atokvépio paslauga
neteikta.

paslauga suteikta 24
asmenims.  Dienos
socialiné globos
paslauga suteikta 3
asmenims.

Atokvépio paslauga
suteikta 1.

Asmeniné pagalba

Asmenin¢ pagalba
pradéta teikti
lapkri¢io meén.,
suteikta 11 asmeny.

Asmenin¢ pagalba
suteikta 35 paslaugy
gavéjams.

Dienos socialiné globa
institucijoje

Dienos socialing
globa institucijoje
suteikta 13 asmeny.

Obeliy  savarankisko

Apgyvendinimo

Apgyvendinimo

Apgyvendinimo

gyvenimo namai savarankisko savarankisko savarankisko
gyvenimo namuose | gyvenimo namuose | gyvenimo namuose
paslauga suteikta 37 | paslauga suteikta | paslauga suteikta 35
asmenims. 23 asmenims. asmenims.

Pagalba | namus Pagalba | namus | Pagalba | namus | Pagalba | namus

padalinys suteikta 172 suteikta 162 suteikta 183
asmenims. asmenims. Asmeny.

Dienos socialinés | Dienos socialiné globa | Dienos  socialiné | Dienos socialiné

globos padalinys namuose suteikta 55 | globa namuose | globa namuose
asmenims (i jy 45 | suteikta 45 | suteikta 42

asmenims — integrali | asmenims (i$ jy 38) | asmenims (i§ jy 33)
pagalba pagal projektg | asmenims — [ asmenims integrali
,Integrali pagalba | |integrali  pagalba | pagalba pagal
namus®). pagal projekta | projekta ,,Integrali
,Integrali pagalba j | pagalba } namus®).
namus*).
Socialiniy igiidziy | Socialiniy igiidziy | Socialiniy jgtdziy | Socialiniy  jgidZziy
ugdymo ir palaikymo | ugdymo ir palaikymo | ugdymo ir | ugdymo ir
dienos centras | paslaugos suteiktos 17 | palaikymo palaikymo
jaunuoliams asmeny, turin¢iy | paslaugos suteiktos | paslaugos suteiktos
negalig. 19 asmeny, turinCiy | 5 asmenims,
negalig. turintiems negalia.
Apripinta ISduota 412 TPP pagal | ISduota 571 TPP | ISduota 581 TPP
techninémis pagalbos | asmeny praSymus. pagal asmeny | pagal asmeny
priemonémis Apripinti 559 | praSymus. praSymus.
asmenys. Apriipinti 520 | Aprupinti 672
asmenys. asmenys.
Specialiojo transporto | Suteikta transporto | Suteikta transporto | Suteikta transporto
paslaugos paslaugy 194 | paslaugy 185 | paslaugy 180
asmenims, uz Sias | asmenims, uz S§ias | asmeny, uz Sias
paslaugas gauta 1éSy — | paslaugas gauta | paslaugas gauta 1¢Sy
920,25 Eur. lésy — 1315,83Eur. | 2416,50 Eur.
Daugiausia vaziuota j | Daugiausia Daugiausia vaziuota
Panevézj — 69 kartal, vaziuota ] ] Panevézg — 33
j Vilniy — 71 kartas, Panevézj — 66 | kartal,
1 Kaung — 21 Kartas, kartali, 1 Vilniy — 54 kartus,




1 Druskininkus — 4
kartus,
1 Siaulius — 2.

Nemokamos transporto
paslaugos suteiktos
162 asmenims
(karantino laikotarpis,
vaziavo socialinés

rizikos Seimos.

] Vilniy - 43
kartas,

] Kaung - 25
kartas,

1 Druskininkus — 3
kartus,

i Siaulius — 2

1 Uteng — 8 kartus.

j Kaung — 18 Kkarty,
1 Druskininkus — 1
kartg, | BirStong — 2
kartus,

j Uteng — 5 kartus.

10. | Apgyvendinimo
paslauga

Apgyvendinimo
paslauga suteikta 2

Apgyvendinimo
paslauga suteikta 7

Apgyvendinimo
paslauga suteikta 9

Juozo Tumo-Vaizganto | Juozo Tumo- | J. Tumo-Vaizganto
gimnazijos mokiniams. | Vaizganto gimnazijos
gimnazijos mokiniams.
mokiniams.
IV SKYRIUS
PROJEKTINE VEIKLA

1. Projektas ,,Integralios pagalbos namuose plétra Rokiskio rajone*

Rokiskio socialinés paramos centras 2016—-2022 m. laikotarpiu jgyvendina i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojama projekta ,Integralios pagalbos plétra
Rokiskio rajone” Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0019. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos)
asmens namuose paslaugos teikiamos remiantis gautomis licencijomis, kurios suteikia teis¢ verstis
asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti Sias paslaugas:

e Slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos;

e Kitg ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros — masazo.

2022 m. Integralios pagalbos j namus paslaugos suteiktos 33 asmenims, i$ kuriy:

e 26 gav¢jai — senyvo amzZiaus asmenys;

e 7 gavéjai — suauge asmenys su negalia;

e Vaiky su negalia nebuvo.

2022 m. buvo nutrauktos Integralios pagalbos paslaugos 10 asmeny, i$ jy:

e 9 gavéjai mir¢;

e 1 gavéjy rastiskai atsisake.

2022 m. buvo sudarytos 8 naujos integralios pagalbos paslaugy teikimo sutartys.

2022 m. paslaugy gavéjai aplankyti 132 kartus, i$ kuriy:

e 8 kartus — dél naujy sutarciy pasiraSymo;

e 33 Kkartus paslaugy gavéjams atlikti poreikiy vertinimai.
artimuosius namuose, suteikiant reikalingy ziniy ir jgidziy artimyjy priezitiros ir slaugos srityje.

2022 m. slaugytojos jvertino 33 paslaugy gavéjy slaugos poreikius ir suteiké 1315
slaugytojos paslaugas. Masazuotoja masazo paslaugas suteiké 25 paslaugy gavéjams. Nuo projekto
vykdymo pradzios integralig pagalba rajone gavo 80 asmeny, paslaugos teikiamos nemokamai.

Integralios pagalbos j namus projektas buvo finansuojamas 2022 metais i§ savivaldybés
biudzeto 1ésy — 53000,00 Eur, ir ES — 31365,00 Eur. Integralias paslaugas teiké 2 mobilios
komandos. 2022 m. gruodj Centras atrinktas kaip integraliy paslaugy tiekéjas. Naujo 2022-2027 m.
laikotarpio sutartis pasiraSyta 2023 m. sausio mén. ir paslaugos teikiamos toliau 29 DSGN
paslaugy gavéjams. Projektui jgyvendinti skirta 499 348,00 Eur Europos Sajungos 1ésy.

2. Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema*




Rokiskio socialinés paramos centras 2019 metais lapkri¢io mén. pradéjo vykdyti projekto
Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01- 0001 ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybes sistemg“ jgyvendinimo veiklas pagal sudaryta plang. Siekiant tobulinti teikiamy dienos
socialinés globos paslaugy | namus kokybe, buvo parengta paraiska dél EQUASS (kokybés diegimo
sistemos) Sioms paslaugoms.

2021 m. balandzio 22 d. po vidaus audito buvo sudarytas EQUASS Assurance diegimo
planas, kuriame numatytos 36 rekomendacijos ir jy igyvendinimo procediiros.

2021 m. rugpjicio 19-20 d. vyko iSorés auditas Dienos socialiné globa namuose, kurio
metu turéjo biiti jgyvendintos visos rekomendacijos po vidaus audito.

Nuo 2021 m. Centras pripaZintas, kaip atitinkantis Europos socialinio sektoriaus
kokybés reikalavimus ir yra EQUASS sistemos narys, jgijes Assurance kokybés sertifikata
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugai teikti.

Igyvendinant veiklas pagal parengtus jstaigos dokumentus ir tvarkos aprasus, Centras
jsipareigojo 3 metus iki 2024 m. spalio 24 d. teikti ataskaitas, EQUASS kokybés sistemos standartg
iSdavusiai jstaigai. 2022 m. gruodzio mén. ataskaita buvo pateikta EQUASS kokybés sistemos
standartg iSdavusiai jstaigai, kuri buvo patvirtinta be pretenzijy.

EQUASS auditoriaus ataskaitos i§vadose teigiama, kad organizacija demonstruoja augima
ir tobul¢jima, ypatinga démesj skiria darbuotojy gerovei, bendruomenés jtraukimui, savanorystés
skatinimui. Per 2023 m. bus stengiamasi kokybés sistemos reikalavimus i$plésti kitose centro
teikiamose paslaugose.

3. Rokiskio rajono savivaldybés uZzimtumo didinimo programa

2020 m. geguzés mén. pradéta jgyvendinti Rokiskio rajono savivaldybés uzimtumo
didinimo programa (tesiama 2022 m.), skirta uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing parama gaunantiems asmenims.

Pilotinio projekto tikslas: didinti bedarbiy uzimtuma, investuojant j tas paslaugas ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemones, kuriomis siekiama suteikti ar tobulinti bedarbiy
profesing kvalifikacija ir kompetencijas, ugdyti praktinius darbo jgiidZius, taip pat spresti jy
socialines problemas bei didinti bedarbiy motyvacijg jsidarbinti ar mokytis.

Projekto veiklose 2022 m. dalyvavo 110 Rokiskio rajono gyventojy, turinéiy ilgalaikio
bedarbio statusg.

Per 2022 m. atlikti 12 paslaugy pirkimai ir teiktos paslaugos projekto dalyviams:

e pavézéjimo paslauga — 6235 km, paslauga suteikta 36 asmenims, naudotasi transportu
vezti klientus ] grupinius uzsiémimus, individualias konsultacijas, 1 gydymo jstaigas, pas
darbdavius;

e psichologo saviugdos uzsiémimai grupése — 50 dalyviy (vidutiniSkai 12 ak. val.
asmeniui);

e psichologo individualios konsultacijos — 22 asmenims (vidutiniskai 9 ak.val.
asmeniui);

e priklausomybiy konsultanto uzsiémimai grupése suteikta — 42 asmenims (vidutiniskai
5 ak. val. asmeniui);

e finansinio rastingumo mokymai — dalyvavo 38 asmenys (10 ak. val. asmeniui);

e sveikatinimo konsultacijos suteiktos 22 asmenims (vidutiniskai 9 ak. val. asmeniui);

e teisininko uzsiémimai grupése — dalyvavo 49 asmenys ( vidutiniSkai 4 ak. val.
asmeniui);

e teisininko individualios konsultacijos suteiktos 20 asmeny ( vidutiniskai 3 ak. val.
asmeniui).

Nedirbanc¢iy asmeny atvejo vadybininkas nuolat teiké bendrasias socialines paslaugas:
informavimo, konsultavimo tarpininkavimo ir atstovavimo.

Per 2022 m. jsidarbino 27 asmenys, i$ jy: 13 jsidarbino nuolatiniam darbui, 14 — pagal
terminuotas sutartis, i§ kuriy mety pabaigoje dirbanciy buvo 10. 2 asmenys jgijo B kat. vairuotojo
pazyméjimg, 7 asmenys dalyvavo profesinio mokymo priemonéje: 4 asmenys jgijo socialinio



darbuotojo padé¢jéjo kvalifikacija, 1 — siuvejo kvalifikacija, 1 — viréjo kvalifikacija, 1 — vir¢jo
padéjéjo kvalifikacija. Projekto veiklos finansuotos i§ Vvalstybés tikslinés dotacijos 1éSy. Projektui
jgyvendinti buvo skirta 87 000 Eur. Paslaugoms jsigyti panaudota 48 160,04 Eur, darbo
uzmokesc¢iui — 22 774,67 Eur. I$ viso panaudota 70 934,71 Eur.

Rokiskio rajono savivaldybés uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir
socialing paramg gaunantiems asmenims modelio 2020-2022 m. vykdymo ataskaita

5 lentelé
Atrinkta asmeny 62/17/50
PasiraSyta susitarimy / tgsiami susitarimai 62/73/110
Igyvendinami susitarimai 56/60/
Jgyvendinti susitarimai 5/13/85
Atvejo komandos susitikimy skaicius 5/12/12
Atlikti paslaugy pirkimai 4/8/12
I$ viso jdarbinta asmeny: 11/17/27
nuolatiniam darbui: 5/7/13
terminuotam darbui: 6/10/14
PASTABOS
Projekto dalyviai pagal senitinijas 2020—-2022 m.
6 lentelé
Eil. Senitinija Pasirasytas susitarimas / tgsiamas
Nr. susitarimas 2020-2022 m.
1. | Rokiskio miesto 15/18/34
2. | Rokiskio kaimiskoji 9/12/16
3. | Obeliy 10/10/7
4. | Kriauny 5/5/3
5. | Juzinty 6/5/5
6. | Kamajy 5/4/5
7. | Panemunélio 6/5/11
8. | Juodupés 3/4/13
9. | Pandélio 3/9/15
10. | Kazliskio 0/1/1
I$ viso: 62/73/110

4. Projektas ,,Bendradarbiavimas ir informacijos apie socialines paslaugas sklaida

Rokiskio mieste*

2020 m. gruodzio ménes] pasiraSyta sutartis su Europos socialinio fondo agentiira ir
pradétas jgyvendinti Rokiskio miesto vietos veiklos projektas ,,Bendradarbiavimas ir informacijos

apie socialines paslaugas sklaida Rokiskio mieste®.

Projekto verteé — 129769,76 Eur, i§ jy Europos socialinio fondo 1¢Sos paramos léSos —
120000,00 Eur, projekto vykdytojo ir partneriy indélis savanorisku darbu — 9769,76 Eur.
Projekto tikslas — skatinti bendradarbiavimg socialingje srityje ir informavimo bei tarpininkavimo
apie socialines paslaugas teikimg socialinéms grupéms RokiSkio mieste.

Projekto uzdavinys — uZtikrinti

bendradarbiavimg socialingje srityje ir didinati

informavimo ir tarpininkavimo socialiniy paslaugy teikimg bei prieinamumg socialing atskirtj

patiriantiems asmenims.

Bendradarbiavimo veiklos su partneriais socialingje srityje:

| dalis.




1. Vaizdo konferencijos (3 vnt.) Rokiskyje 90 asmeny (vykdytojo ir parnerio atstovai).
2. ISvaziuojamasis bendradarbiavimo renginys pas partnerj j Pakruojj 30 asmeny.

3. Informacijos sklaida vykdytojo ir partneriy interneto svetainése.

Il dalis.

Projekto metu buvo teikiamos papildomos 8 socialinés paslaugos:

. Klienty informavimas per interaktyvy informacinj stendg / ekrana;

. Pagalba prie interaktyvaus informacinio stendo / ekrano, ieskant socialiniy paslaugy.
. Informavimas dél socialiniy paslaugy teikimo.

. Informavimas per vykdytojo ir partneriy interneto svetaines.

. Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslauga namuose.

. Tarpininkavimas dél socialiniy paslaugy teikimo.

. Tarpininkavimas su pavéz¢jimu.

. Tarpininkavimas su palydéjimu.

Ivykdytos projekto veiklos:

1. Informavimo ir konsultavimo paslaugos suteiktos 418 karty, 221 unikaliems
asmenims.

2. Tarpininkavimo paslauga, teikiant socialines paslaugas su pavéz¢jimu ir / ar
palydé¢jimu suteikta 364 kartus, 246 unikaliems asmenims.

3. Informaciniai renginiai (3 vnt.) 60 asmeny projekto dalyviams.

4. Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslauga namuose suteikta 43
unikaliems asmenims, kuriems paslauga suteikta 58 kartus.

5. Jrengta duomeny bazé apie teikiamas socialines paslaugas. RokiSkio gyventojai prie
interaktyvaus vidaus ekrano gali patys susirasti informacija apie teikiamas socialines paslaugas
rajone ar Salyje.

6. Informacijos sklaida: vykdytojo ir partneriy interneto svetainése paskelbta 50 wvnt.
straipsniy apie bendradarbiavima ir gergja patirt] socialingje srityje.

250 wnt. straipsniy ir praneS§imy buvo patalpinta interneto platformoje www.socsketis.It
apie socialines paslaugas teikiamas rajone, geruosius socialinius pavyzdZius, pagalbos informacija,
aktualig projekto informacijg. Projektas jgyvendintas 2022 m. kovo 24 d.

CO~NOOT A~ WN -

V SKYRIUS
PAPILDOMOS VEIKLOS

1. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus iSvaduy
rengimas

Nuo 2019 m. vasario 14 d. administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AV-117 pavesta
funkcija ir priskirtas asmens geb¢jimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus i§vadoms
rengti.

Centro socialinis darbuotojas.

Per 2022 m. gauti 49 prasymai iSvadoms pateikti (2021 m. — 32). Pirmg kartg vertinimas
atliktas 48 asmenims, pakartotinai vertinimy nebuvo. Perziaréjimas dél buklés pasikeitimo atliktas
191 asmeniui. Neparasyta 1 iSvada, kadangi asmuo buvo iSvykes. Vertinty asmeny amzius: nuo 18
iki 21 mety — 0, nuo 22 iki 50 mety — 8, nuo 51 iki 63 mety — 13, nuo 64 mety ir daugiau — 27. Per
metus pateikta 48 isvados (2021 m. — 32).

2. Psichologiniy paslaugy teikimas

Pagal vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj buvo teikiamos Centro paslaugy gavéjams
grupinés ir individualios psichologo konsultacijos, tarp kuriy seminaras socialiniams darbuotojams
ir jy padéjéjams laimés tematika, atliktas mobingo tyrimas. Suorganizuotos individualios ir
grupinés klienty konsultacijos apémé Pandélio, Juodupés, Obeliy, Rokiskio Seimy atstovus, Obeliy
savarankisko gyvenimo namy, Jizinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centro ir Dienos
centro asmenims su negalia paslaugy gavéjams.


http://www.socsketis.lt/

Siekiant mazinti paslaugy gavéjams priklausomybes, delinkventinj elgesj, buvo taikyta
konsultavimo problematika: alkoholizmas, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky aukléjimo,
delinkventinio elgesio, vienatvés, konfliktiniy tarpasmeniniy santykiy, panikos priepuoliy,
emocings sveikatos, depresyvumo, socialinio streso ir kita tematika.

Remiantis psichologinémis metodikomis, atliktas gerontologijos depresyvumo testas
Obeliy savarankisko gyvenimo namuose ir Juzinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centre
paslaugy gavéjams. Atlikta asmenybés savybiy atitikimo apklausa Centro darbuotojams. Tyrime
dalyvavo 78 Centro darbuotojai. I viso suteikta 180 kontaktiniy valandy paslaugy.

3. Visuomenei naudingy darby koordinavimas

Rokiskio socialinés paramos centras bendradarbiauja su RokiSkio miesto probacijos
tarnyba dél nuteistyjy viesyjy darby atlikimo. Organizuojami neatlygintini darbai nuteistiesiems
asmenims, pildomi ziniarasciai.

Palyginamoji lentelé (2020-2022 m)

7 lentelé
Metai Probacijos tarnybos siysti asmenys
atidirbti
2020 m. 9
2021 m. 4
2022 m. 5

Rokiskio socialinés paramos centras organizuoja visuomenei naudinga veikla. Visuomenei
naudingai veiklai atlikti RokiSkio socialinés paramos centre pasitelkiami ne jaunesni kaip 18 mety
fiziniai nedirbantys darbingo amziaus asmenys (taip pat savarankiSkai nedirbantys) ar dirbantys
(taip pat savarankiskai dirbantys), atsizvelgiant j darbo laiko ar veiklos trukme, nesimokantys
darbingo amziaus asmenys.

Palyginamoji lentelé (2020-2022 m.)

8 lentelé.
Metali Siysti asmenys atidirbimui i§ visuomenei
naudingos veiklos
2020 m. 98
2021 m. 131
2022 m. 157

2022 m. visuomenei naudingai veiklai atlikti siysti 157 asmenys (asmenys, kuriems buvo
paskirtos socialinés pasalpos), i$ jy 9 buvo atleisti, nes buvo pristatytos medicininés pazymos.

4. Savanorysté: Centre sudarytos salygos aktyviai savanoriSkai veiklai vykdyti.

Trumpalaikiy savanoriy sutar¢iy — 12.

2022 m. geguzés 31 d. Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Centrui suteike akreditacijg jaunimo savanoriSkai veiklai vykdyti. Savanoriska veikla
vykdoma ne maziau kaip 10 val. per savaite, arba ne maziau kaip 40 val. per ménes], po ne maziau
nei 2 val. per savaitg, ji vykdoma sutartyje nustatytu terminu, kuris yra ne trumpesnis kaip 6
ménesiai. Savanoriska veikla atliko 3 savanorés Centro padaliniuose. Siuo metu ilgalaikés
savanorystés sutartis pasiraS§yta su 1 savanore, kuri pagal poreikj savanoriauja Dienos centre
asmenims su negalia. Centras gali priimti 8 JST savanorius.

5. Akcijos

,Maisto banko* akcija 2022 metais organizavo Rokiskio dekanato Caritas. Akcijoje
dalyvavo Centro darbuotojai ir Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo padalinio paslaugy gavéjai.
Akcijos metu surinkty produkty dalis buvo skirta Centro padaliniams: maistui gaminti (Socialiniy
jgtdziy ugdymo ir palaikymo darbinei veiklai), Obeliy savarankisko gyvenimo namy paslaugy
gavéjams, atsidiirusiems krizingje situacijoje, bei mazas pajamas gaunantiems asmenims.

6. Duomeny apsauga

2018 m. geguzés 25 d. Europos Sajungoje isigaliojus ES Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679, buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy



asmens duomeny tvarkymo politika bei jstaigoje paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas. Centro
darbuotojams surengti supazindinimo su asmens duomeny tvarkymo politika mokymai.

7. Korupcijos prevencija, smurto ir priekabiavimo prevencija

Centras vadovaujasi 2020 m. liepos 22 d. direktoriaus jsakymu Nr.V1—318, patvirtintu
Rokiskio socialinés paramos centro korupcijos prevencijos tvarkos aprasu, 2020 m. liepos 27 d.
jsakymu Nr.VV1-326 patvirtintu korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo 2020-2022 metais
priemoniy planu. Yra patvirtintos Centro darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobiidzio
nusikalstama veika, elgesio taisyklés, veikia komisija, paskirtas atsakingas asmuo uz korupcijos
prevencija ir kontrole jstaigoje. 2022 m. balandzio 8 d. direktoriaus jsakymu Nr. V1-42 patvirtinta
2021 m. analizés ir vertinimo rezultaty motyvuota iSvada. Visa informacija skelbiama jstaigos
interneto svetainéje www.socparama@rokiskiospc.lt.

Duomeny apie asmenis, dirbancius jstaigoje ir pripazintus padarius korupcinio pobiidzio
nusikalstamas veikas, taip pat patrauktus administracinén ar drausminén atsakomybén uz sunkius
tarnybinius nusizengimus, padarytus siekiant gauti neteiséty pajamy ar privilegijy sau ar kitiems
asmenims, jstaigoje negauta.

Istaigoje nuolat vykdoma vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty laikymosi
prieziiira ir kontrolé dél darbuotojy interesy deklaravimo laiku.

Igyvendinant korupcijos prevencijos programos priemoniy plano priemones dél
informacijos paslaugy gavéjams teikimo, padaliniuose pakabintame vaizdiniame reklaminiame
stende teikiama ir nuolat atnaujinama informacija apie galimus korupcinio pobtudzio pazeidimus.
Paslaugy gavéjams pateikta paslaugy teikimo atmintinéje informacija, kur Kreiptis, jei paslaugy
gavéjas susidiire su korupcija.

Centro, kaip perkanciosios organizacijos, pareiga yra glaudziai susijusi su vie$yjy pirkimy
vieSumo ir skaidrumo principy igyvendinimo vieSajame pirkime uztikrinimu, todél jstaigos tkio

.....

2022 m. lapkricio 21 d. direktoriaus jsakymu Nr. V1-120 patvirtinta Rokiskio socialinés
paramos centro Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, kurios tikslas — numatyti ir
lgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo
smurto ir priekabiavimo bei padéti darbuotojams aiSkiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir
priekabiavimo darbe apraiskas, atpazinti jy pozymius bei zinoti teisinés gynybos biidus, taip pat
paskirtas atsakingas asmuo uz smurto ir priekabiavimo prevencijag. 2022 m. organizuotuose
mokymuose ,,Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija“ dalyvavo 104 centro darbuotojai.

8. Viesieji pirkimai

Centras vieSuosius pirkimus atliecka vadovaudamasis VieSyjy pirkimy jstatymu,
poistatyminiais aktais (aktualiais Vyriausybés nutarimais ir ministry jsakymais), VieSyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus jsakymais bei rekomendacijomis, Centro mazos vertés pirkimy organizavimo
taisyklémis, centralizuoty ir decentralizuoty viesyjy pirkimy vykdymo tvarkos aprasu. Visi pirkimy
iniciatoriai ir organizatoriai yra pasiraS¢ neSaliSkumo deklaracijas ir konfidencialumo
pasizadéjimus, deklarave vieSuosius interesus PINREG sistemoje.

2022 m. lapkri¢io 9 d. tarp Rokiskio rajono savivaldybés administracijos ir Rokiskio
socialinés paramos centro buvo pasiraSyta Centralizuotos vieSyjy pirkimy veiklos paslaugy sutartis,
paskirti atsakingi asmenys darbui su ,,EcoCost* sistema, dalyvauta 4 mokymuose, parengtas ir
derinimui pateiktas numatomy vykdyti 2023 m. VieSyjy pirkimy planas.

Istatymy nustatyta tvarka, Centras rengia ir teikia VieSyjy pirkimy tarnybai metines
ataskaitas, vieSina per metus pasiraSytas sutartis, kartg per ketvirtj — Zodines sutartis, veda pirkimy
dokumentacija.

2022 m. buvo atliktas 201 vieSasis pirkimas uz 270 023,40 Eur. I8 jy zodinés sutartys —136
vnt. uz 34 485,29 Eur, raSytinés — 65 vnt. uz 235 538,11 Eur. Rasytines sutartis sudar¢:

e  prekés — 19 pirkimy (116 437,09 Eur);

e paslaugos — 42 pirkimai (121 210,06 Eur);

e  darbai — 4 pirkimai (32 376,25 Eur).

9. Pastatai


http://www.socparama@rokiskiospc.lt/

Jizintuose esantis pastatas suremontuotas 2013 m. Siekiant uztikrinti nejgaliy asmeny

judéjimg bei patekimg | pastato antrgjj auks$tg, 2021 m. Centre atliktas kapitalinis remontas,
jrengiant lift. Gautos ir panaudotos savivaldybés biudzeto 1¢Sos. Darby verté — 29995.90 Eur.
2008 m. buvusioje Obeliy slaugos ligoninéje jrengti Obeliy savarankisko gyvenimo namai, 1éSy
gauta i$ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2014 m. minétas pastatas rekonstruotas, jrengiant
mansarda. 2020 m. gavus 1éSas i§ savivaldybés biudzeto, suremontuoti 3 kambariai ir virtuve, 2
auksto koridorius. Remonto darbams panaudota — 9998,67 Eur. Pleciantis jstaigos veiklai, didéjant
darbuotojy skaiciui, turétos patalpos nebeatitiko poreikio, todél buvo nuspresta administracijos,
Personalo ir iikio dalies, Seimos ir vaiko gerovés, Dienos socialinés globos padaliniy darbuotojy bei
Klienty apriipinimo techninés pagalbos priemonémis socialiniam darbuotojui koordinatoriui darbo
vieta perkelti adresu: Pramonés g. 5, Rokiskis. Sios patalpos nuomotos i§ valstybés jmonés Turto
banko, jas nupirkus, buvo nuomojamos is savininko iki 2019 m. gruodzio 31 d.

2020 mety gruodzio ménesj Rokiskio socialinés paramos centras perémé Juozo Tumo-
Vaizganto bendrabucio pastata. 2021 m. buvo atliktas pirmo auksto remontas. Gautos ir panaudotos
savivaldybés biudzeto 1€¢Sos. Darby verté — 60 676 Eur. 2021 m. gruodzio mén. administracija
persikrausté j J. Basanaviciaus g. 8, Rokiskyje esancio pastato antrg auksta. 2022 m. remontui buvo
skirta 44000 Eur.

Gautos ir panaudotos savivaldybés biudzeto 1€Sos:

kiemo aikstelé — 9558 Eur;

antro auksto vidaus patalpy remonto darbai — 14483 Eur;

statybinés medziagos — 12411 Eur,

elektros instaliacija — 7548 Eur.

Suremontuota 10 kabinety, jrengta automobiliy parkavimo aikstel¢ Salia pastato,
pritaikytas patogus patekimas j pastatg nejgaliesiems nejgaliojo veziméliu.

2023 metais planuojami testi remonto darbai antrame pastato aukste. II auksto sanitariniy
mazgy remontas, koridorius — 18000 Eur. Takelio grindinio jrengimas — 3000 Eur. Obeliy
savarankisko gyvenimo namy fasado remontas. Mety pradzioje atliktas fasado remontas, isleista
850 Eur.

Klienty apripinimo techninés pagalbos priemonémis socialiniam darbuotojui
koordinatoriui konkurso biidu buvo i§nuomotos patalpos UAB ,,Rokiskio komunalininkas* pastate,
esanc¢iame Nepriklausomybés a. 12A, Rokiskyje.

Naudojamos Centro patalpos:

9 lentelé
Adresas Plotas
Liepy g. 4, Juzintai 477 kv. m
Stoties g. 68, Obeliai 665 kv. m
J. Basanaviciaus g.8, Rokiskis 1074,23 kv. m

Centro socialiniai partneriai: VieSieji rysiai ir komunikavimas: 2022 m. buvo tgsiamas
Centro bendradarbiavimas su nuolatiniais ir naujais partneriais. Centras bendradarbiauja su
Rokiskio rajono savivaldybés administracijos  specialistais, senilinijy  darbuotojais,
bendruomenémis, medikais, Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigomis, socialiniy paslaugy
jstaigomis, policija, prieSgaisrine tarnyba, nevyriausybinémis organizacijomis. Per 2022 m. Centras
bendradarbiavo su kity rajony (Birzy, Ukmerges, Anyksciy, Pasvalio, Panevézio, Siauliy, Utenos,
Zarasy) socialiniy paslaugy centry atstovais. Diskusijy metu buvo dalintasi gergja patirtimi dél
integraliy paslaugy, atvejo vadybos, darbo savarankisko gyvenimo namuose, dienos socialinés
globos institucijoje, asmeninés pagalba, techninés pagalbos priemoniy apriipinimo organizavimo ir
teikimo klausimais. Informacija apie Centro veiklg, teikiamas paslaugas, vykdomus projektus,
skelbiama Rokiskio socialinés paramos centro internetinéje svetaingje
www.socparama@rokiskiospc.lt, socialiniuose tinkluose nuolat informuojama visuomené.
Informaciniai straipsniai apie Centro veikla spausdinti vietos ir respublikinéje spaudoje.



http://www.socparama@rokiskiospc.lt/

VI SKYRIUS
ISTAIGOS FINANSAVIMAS

Istaigos finansavimas Saltiniai, palyginamoji lentelé

10 lentele
Eil. Faktinés iSlaidos Einamieji metai
Nr. Finansavimas uz praéjusius (Eur) 2022 m.
metus (Eur) 2021
m.
1. | Savivaldybés biudzeto 1¢Sos 994237,35 949473.00
11 |IS§ jy pagal 5 programg ,Rajono 440000
infrastruktiiros objekty priezitiros ,plétros ir
modernizavimo programa‘
2. Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés | 752210,69 769353.88
dotacijos, 18 jy
2.1. | socialinés rizikos Seimy socialinei prieziiirai | 346539,16
organizuoti
2.2. | asmeny su sunkia negalia socialinei globai | 262017,29 500249.63
organizuoti
2.3. | vaiky globos (riipybos) iSmokos 0
3. | ES struktiiriniy fondy 1éSos 141970,68 21155.16
4. | Asmeny moke¢jimai uz socialines paslaugas 92941,18 151508.16
5. | Kitos pajamos (kiti Saltiniai) 2312,70 420.72
1§ viso 1983672,60 1891910.92
Istaigos gauty asignavimy panaudojimas 2022 m.
11 lentelé
Eil. Savivaldybés | Valstybés [staigos ES Kiti
Nr. | Funkcijos pavadinimas biudzetas tiksliné pajamos (Eur) Saltiniai
(Eur) dotacija (Eur) (Eur)
(Eur)
1. | Darbo uzmokestis ir 770391 681160.86 | 54105.8 29335.62
socialinis draudimas,
ligos paSalpa
2. | Medikamentai ir 1760.30
medicininiy paslaugy
iSlaidos
3. | RySiy paslaugos 5275.75 506.75
4. | Transporto islaikymas | 36500 8980.74 23793.21 1225.04
5. | Materialiojo turto 44000
paprastojo remonto
i§laidos
6. | Kvalifikacijos kélimo | 2000 2936.75
i§laidos
7. | Komunaliniy paslaugy | 53248
jsigijimo iSlaidos
8. | Informaciniy
technologijy prekiy ir
paslaugy jsigijimo
1Slaidos




Transporto priemoniy
jsigijimo islaidos

10. | Kitos islaidos (Kitos 26031.55 65742.25 37611.64 6592.5
prekés ir paslaugos)

11 | Mityba 4040.28 20460.46

12 | Ligos pasalpos 14000 8923 9060

13 | Vienkartinés pasalpos | 126

14 | llgalaikis turtas 1780.00
IS viso 951572.3 769353.88 | 151508.16 | 37153.16




Istaigos finansavimas pagal paslaugy rasis 2022—-2023m.

12 lentele

Eil. Paslaugos pavadinimas Praéje metai 2022 m. Lésos (Eur) Einamieji metai Lésos (Eur)
Nr. 2023 m.
Paslaugos | Gavéjy Savivaldybés | Valstybés | ES léSos Paslaugos |Gavéjy Savivaldybés | Valstybés ES lésos Asmeny
skaicius biudZeto biudZzeto, (Eur) Asmeny kaina skai¢ius | biudzeto biudZeto, (Eur) mokeéjimai
kaina tikslinés mokéjimai tikslinés
dotacijos dotacijos
1. Bendrosios paslaugos X 189 89205,00 70934 2416,50 X 200 103000,00 0 0 3500,00
1.1. | Transporto organizavimas 0,75 180 48405,00 2416,50 0,75 200 56000,0 0 0 3500,00
1.2. | Apgyvendinimo 9 40800,00 9 47000,00
organizavimas
1.3. | Uzimtumo didinimo 70934 69600
programa (paslaugos)
2. Socialinés priefiiiros X 185 575632,00 31040,00 0 24696,07 X 190 632260,00 0 0 27800,00
paslaugos
2.1. | Pagalba j namus 8,94 183 321482,17 24340,00 21192,83 8,94 160 340675,00 0 0 21000,00
2.2 Savarankisko gyvenimo 669,18 35 180465,76 4000,00 3503,24 740,29 40 207085,00 0 0 4000,00
namai
2.3. | Socialiniy jgadziy ugdymas | 6,2 5 48988,00 2700,00 6,2 10 60500,00 0 0
ir palaikymas institucijoje
3. Socialinés globos X 145 391019,00 667105,00 | 31365,00 124831,19 | x 117 479618,00 544500,00 | 124837.00 | 150000,00
paslaugos
3.1. | Trumpalaiké socialiné 1229,64 | 24 159180,39 47518,00 0 67201,61 1356,63 | 24 155102,00 45000.00 0 82000,00
globa 1520,93 1520,93 | 11-3
3.2. | Dienos socialiné globa 9,02 42 41910,89 405932,00 39159,11 9,02 45 88664,00 365000,00 | O 48000,00
namuose
3.3. | Dienos socialiné globa 8,5 13 64548,43 111753,00 13291,57 11,01 15 79072,00 102500,00 | O 17800,00
institucijoje
3.4. | Asmeniné pagalba 6,89 35 5727 48902,00 0 4743,30 11,44 10 11780,00 32000,00 5000,00
11,44
3.5. | Integrali pagalba projektiné¢ | O 33 53000,00 31365,00 0 45 0 124837.00
veikla
Bendra suma 904347,00 698145,00 | 31365,00 151508,16 1033578,00 544500,00 181300




VIl SKYRIUS

DOKUMENTU VALDYMAS
Centro veikla reglamentuojantys rodikliai 2022 m.
12 lentelé
[E]Irll Veikla reglamentuojantys rodikliai Vnt.
Veiklos organizavimo jsakymai:
1 J veiklos klau3|mfa1|; ) 140
o personalo klausimai; 613
o atostogy ir komandiruociy klausimai. 305
2. | Gauti ir i$siysti jvairaus pobiuidzio rastai 3009/210
Socialiniy paslaugy teikimo sutartys ir jy pakeitimai:
o pagalbos j namus paslaugy teikimo sutartys ir jy pakeitimai;
3. o dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartys ir jy
pakeitimai;
. su paslaugy ir prekiy tiekéjais sutartys. 69
PasiraSytos sutartys ir papildomi susitarimai:
4, | e praktinio mokymo sutartys (studenty praktika); 46
o Kitos sutartys
5. | Pinigy priémimo kvitai 0

VI SKYRIUS
ISORINE IR VIDINE KOMUNIKACIJA

Informacija skelbiama savivaldybés interneto tinklapyje, vietos laikraséiuose ,,Gimtasis
Rokiskis“ ir ,,Rokiskio sirena“. Esame sukiire jstaigos paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®, kur
operatyviai talpiname visg su jstaigos veikla susijusig informacija: skelbiame apie blisimus renginius,
juos apraSome. RokiSkio socialinés paramos centro veikla nuo 2016 m. pradéta vieSinti Centro
interneto svetainéje www.rokiskiospc.It, kuri vieSai prieinama visiems besinaudojantiems interneto
ry$iu. Pagal poreikj padaliniuose vyksta darbiniai susirinkimai. Kiekviename i§ jy dalyvauja jstaigos
vadovas.

Nuolatos vyksta pasitarimai su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais gyvai, ar nuotoliniu bidu
(skambuciai, socialiniai tinklai).



http://www.rokiskiospc.lt/

