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 PATVIRTINTA

                                                                                    Rokiškio rajono savivaldybės
                                                                                                
 administracijos direktoriaus
                                                                     
 2012 m. lapkričio 26 d. įsakymu Nr. AV-1004      

TARPINSTITUCINĖS KOMANDOS KOMPLEKSINEI PAGALBAI TEIKTI ROKIŠKIO RAJONO SAVIVALDYBĖS TERITORIJOJE GYVENANTIEMS IKIMOKYKLINIO IR PRIEŠMOKYKLINIO AMŽIAUS VAIKAMS IR JŲ TĖVAMS (GLOBĖJAMS), VEIKLOS REGLAMENTAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Tarpinstitucinės komandos veiklos reglamente (toliau – Reglamente) nustatyti

kompleksinės pagalbos gavėjai, teikėjai, tarpinstitucinės komandos sudarymo kriterijai, veiklos organizavimas bei veiklos principai.

2. Šiame Reglamente vartojamos sąvokos:

2.1. kompleksiškai teikiamos paslaugos – koordinuotas švietimo pagalbos, socialinės paramos, sveikatos priežiūros paslaugų teikimas vaikams ir jų tėvams (globėjams), gyvenantiems savivaldybės teritorijoje, jų pageidavimu ar atsakingu už vaiko teises institucijų teikimu.

2.2. kompleksinė pagalba (toliau – Pagalba) – koordinuotas švietimo pagalbos, socialinės paramos, sveikatos priežiūros paslaugų teikimas vaikams ir jų tėvams (globėjams), gyvenantiems savivaldybės teritorijoje;
2.3.  tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius (toliau – Koordinatorius) –

savivaldybės administracijos direktoriaus paskirtas specialistas, kuris vadovaudamasis teisės aktais, reglamentuojančiais švietimo pagalbą, socialinę paramą ir sveikatos priežiūrą, koordinuoja kompleksiškai teikiamos pagalbos teikimą savivaldybės teritorijoje gyvenantiems vaikams ir jų tėvams (globėjams) ir informuoja vietos bendruomenę apie jos teikimą savivaldybėje;

2.4. tarpinstitucinė komanda (toliau – Komanda) – savivaldybės administracijos ir įstaigų specialistų grupė, sutelkta ir veikianti savivaldybėje pagal kompleksiškai teikiamos pagalbos tvarkos aprašą ir šį Reglamentą;

2.5. individualus pagalbos vaikui ir šeimai planas – tarpinstitucinio bendradarbiavimo pagrindu kartu su šeima parengtas rašytinis dokumentas, kuriame pagal nustatytą poreikį numatytos paslaugos, jų teikėjai, forma, modelis, laukiamas rezultatas.

3. Komandos paskirtis – visapusiškai išnagrinėti vaiko ir jo tėvų (globėjų) problemas, parengti bendrą pagalbos veiksmų vaikui ir jo tėvams (globėjams) planą bei teikti veiksmingą Pagalbą.
4. Komanda savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos švietimo įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenės sveikatos priežiūros įstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2009 m. lapkričio 11 d. nutarimu Nr. 1509 patvirtintu Vaikų nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradžios gyvenimo ir ugdymo sąlygų gerinimo modelio aprašu, kitais teisės aktais ir šiuo Reglamentu.

II. PAGALBOS GAVĖJAI, TEIKĖJAI IR PAGALBOS SRITYS
         5. Pagalbos gavėjas – šeima, namuose auginanti ir ugdanti vaiką nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradžios.
         6. Pagalbos teikėjai savivaldybėje:

         6.1. Švietimo įstaigos, vykdančios ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo programas;
         6.2. Rokiškio pedagoginė-psichologinė tarnyba;

         6.3. Vaiko teisių apsaugos, Švietimo, Socialinės paramos ir sveikatos skyrius;

         6.4. Rokiškio rajono seniūnijos;

         6.5. Rokiškio rajono visuomenės sveikatos biuras;

         6.6. VšĮ Rokiškio pirminės asmens sveikatos priežiūros centras;

         6.7. Rokiškio rajono socialinės paramos centras;
         6.8. kiti juridiniai ar fiziniai asmenys, teikiantys paslaugas vaikams ir jų šeimoms, taip pat nevyriausybinės ir privačios organizacijos.

         7. Pagalbos, teikiamos vaikui ir jo šeimai, sritys:

         7.1. institucinis ikimokyklinis ugdymas skirtas 0-6 metų amžiaus vaikams, priešmokyklinis ugdymas skirtas 5/6 metų amžiaus vaikams tėvų pageidavimu ar atsakingų už vaikų teisių apsaugą institucijų teikimu;

         7.2. pedagoginė pagalba tėvams, kurios paskirtis didinti tėvų kompetencijas ir pedagogines žinias ikimokyklinio ir priešmokyklinio amžiaus vaikui ugdyti;

         7.3. psichologinė pagalba vaikui ir jo šeimai, įvertinus jo psichologines problemas. Ji sprendžiama bendradarbiaujant su vaiko tėvais juos konsultuojant;

         7.4. specialioji pedagoginė pagalba vaikui, įvertinus jo specialiuosius ugdymosi poreikius ir dirbant su vaiku, konsultuojant tėvus;

         7.5. socialinė ir socialinė pedagoginė pagalba vaikui ir jo šeimai, vykdant socialinės paramos, globos paslaugas, socialinių įgūdžių ar prevencines programas;

         7.6. medicininė pagalba, asmens sveikatos priežiūros paslaugos teikiamos konsultuojant tėvus gimus kūdikiui, jo priežiūros klausimais.
III. KOMANDOS SUDARYMO KRITERIJAI

         8. Komanda sudaroma vadovaujantis kriterijais:

         8.1. pagalbos poreikio ir išteklių analize savivaldybėje: šeimų auginančių vaikus nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradžios švietimo pagalbos, sveikatos priežiūros paslaugų, socialinės paramos ir ugdymo poreikių analize, specialistų, institucijų, finansiniais ištekliais;

         8.2. tikslo ir uždavinių identifikavimo - Komanda sudaroma remiantis jai keliamais tikslais situacijai išspręsti;

         8.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo - į Komandą skiriami įvairias institucijas ir įstaigas atstovaujantys specialistai, kurie bendradarbiaudami tarpusavyje, kompleksiškai teikia paslaugas vaikui nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradžios ir jo šeimai;
         8.4. komandos sudėties identifikavimo – sudaroma optimalios sudėties Komanda, į ją įtraukiami įvairių sričių specialistai iš skirtingų sektorių ir institucijų, atsižvelgiant į jų kompetencijas įgyvendinti keliamus uždavinius;

         8.5. vaidmenų, atsakomybės, kompetencijų – sudarant komandą, apibrėžiami narių vaidmenys ir atsakomybė; jie turi turėti ir specifinių ir bendrųjų kompetencijų;

         8.6. problemos sprendimo ir bendro sprendimo priėmimo – Komanda sudaroma taip, kad būtų išspręsta konkreti problema ir priimtas bendras sprendimas;

         8.7. atsakomybės – Reglamente aiškiai apibrėžta atsakomybė už veiklos rezultatą.

IV. KOMANDOS NARIŲ FUNKCIJOS
         9. Koordinatorius, vadovaudamasis teisės aktais, reglamentuojančiais švietimo pagalbą, socialinę paramą ir sveikatos priežiūrą, atlieka šias funkcijas:
         9.1. renka informaciją apie savivaldybės teritorijoje gyvenančius vaikus nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradžios;
         9.2. renka informaciją apie savivaldybės teritorijoje gyvenančius ir neugdomus pagal ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo programas vaikus; tuo tikslu, seniūnijos kasmet iki lapkričio 1 d. sudaro ir pateikia Koordinatoriui neugdomų pagal ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo programas vaikų nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradžios vardinius sąrašus pagal 1 priedą;

         9.3. renka informaciją iš Vaikų teisių apsaugos skyriaus ar seniūnijų apie joms priskirtoje teritorijoje gyvenančių vaikų pažeistas teises, taip pat apie vaikus, kurių vienam iš tėvų (globėjų) nustatytas neįgalumas;

         9.4. analizuoja ir apibendrina duomenis apie ugdomus ir neugdomus vaikus, atlieka teikiamų paslaugų vaikui ir jo tėvams (globėjams) situacijos analizę;

         9.5. renka pagalbos vaikui ir/ar jo tėvams (globėjams) poreikį patvirtinančius dokumentus ir teikia juos savivaldybės Vaiko gerovės komisijai;

         9.6. kreipiasi į savivaldybės pedagoginę-psichologinę tarnybą dėl vaiko pedagoginio ir psichologinio įvertinimo ir/ar specialiojo ugdymo ir reikiamos švietimo pagalbos skyrimo.
         10. Koordinatorius yra atsakingas už informacijos apie galimybę gauti paslaugas (įskaitant Pagalbą) savivaldybėje prieinamumą, už informacijos sklaidą visuomenėje šviečiant ir konsultuojant įvairios pagalbos klausimais, už Komandos veiklos bei veiksmingos pagalbos vaikui ir šeimai koordinavimą.
         11. Komanda vadovaujasi Reglamente nustatyta tvarka ir atlieka šias funkcijas:

         11.1. parengia ir įgyvendina 3 metų trukmės Kompleksinės pagalbos Rokiškio rajono savivaldybės šeimoms, auginančioms ikimokyklinio ir priešmokyklini amžiaus vaikus, teikimo ir koordinavimo veiksmų planą;
         11.2. kaupia ir analizuoja iš seniūnijų gautą informaciją apie šeimas, auginančias vaikus nuo gimimo iki 7 metų (socialinės rizikos, socialinės atskirties šeimos; šeimos, patekusios į krizę(tėvų nedarbas, žalingi įpročiai, šeimos narių netektys ir kt.); šeimų, kuriose vienas iš tėvų nuteistas kalėti; šeima, kurių vienas iš tėvų serga psichikos liga, neregys, nebylys; šeimų, kurios augina vaikus, turinčius specialiųjų ugdymosi poreikių, kuriems reikalinga Pagalba;
         11.3. organizuoja darbą su vaiku ir tėvais, jeigu nustatoma, kad šeimoje pažeistos vaiko teisės;
         11.4. konkrečiam atvejui Komandos nariai visapusiškai išnagrinėja šeimos problemas, parengia kartu su šeima individualų pagalbos vaikui ir jo šeimai planą, kuriame nurodo, kokia pagalba bus reikalinga, kokie specialistai ją teiks, numato Pagalbos modelį, kokie turėtų būti tolesni veiksmai pasibaigus Pagalbai; Planas įforminamas protokoliniu nutarimu;

         11.5. kaupia duomenis apie vykdytas švietimo, sveikatos priežiūros paslaugų, socialinės paramos ir švietimo pagalbos vaikui ir jo šeimai programas, reguliariai analizuoja teikiamų paslaugų veiksmingumą;
         11.6. parengia ir teikia metinę veiklos ataskaitą kasmet iki gruodžio 20 d. savivaldybės administracijos Švietimo skyriui ir Švietimo ir mokslo ministerijai; 
         11.7. teikia informaciją apie vykdomas priemones visuomenei, šviečiant ir konsultuojant ją švietimo pagalbos, sveikatos priežiūros paslaugų, socialinės paramos klausimais.

         12. Komanda turi teisę:       

         12.1. gauti reikiamą informaciją iš savivaldybės administracijos skyrių, seniūnijų, švietimo, teisėsaugos įstaigų, kitų įstaigų Reglamente numatytoms funkcijoms vykdyti;
         12.2. iš savivaldybės administracijos biudžeto turi būti aprūpinta darbui reikalingomis priemonėmis (kanceliarinės prekės, automobilis ir pan.);

         12.3. kviesti į Komandos posėdžius švietimo, sveikatos priežiūros, socialinių paslaugų, teisėsaugos ir kitų įstaigų specialistus.

V. KOMANDOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

         13. Komandai vadovauja pirmininkas, o kai jo nėra – pavaduotojas.

         14. Sekretoriaus funkcijas atlieka posėdžio metu išrinktas komandos narys.

         15. Komandos posėdžiai:

         15.1. organizuojami pagal poreikį, bet ne rečiau kaip kartą per ketvirtį;

         15.2. posėdis vyksta ir yra teisėtas, jeigu jame dalyvauja ne mažiau kaip 1/2 Komandos narių;
         15.3. nutarimai priimami dalyvaujančiųjų Komandos narių balsų dauguma atviru balsavimu;

         15.4. komandos sprendimai įforminami posėdžių protokolais.
VI. KOMANDINIO DARBO PRINCIPAI

         16. Komandos veikla grindžiama tokiais komandinio darbo principais:
         16.1. bendradarbiavimo – Komandos veikla grindžiama pagarbiu tarpusavio ir su vaiku bei jo tėvais bendravimu; Komandos nariai turi susitarti, ką ir kaip turi pasiekti ir koks bus kiekvieno indėlis;

         16.2. veiklos grindimo bendra metodologija – Komandos veikla orientuota į problemos sprendimą ir bendro sprendimo priėmimą – rezultatą;

         16.3. resursais ir kompetencija grįstos veiklos – identifikuojama optimali Komandos struktūra bei būtinos kompetencijos, kad būtų efektyviai įgyvendinti keliami tikslai;

         16.4. vaidmenų ir atsakomybės aiškaus formulavimo – Komandos narių vaidmenys ir atsakomybės bei atsakomybė už veiklą turi būti aiškiai apibrėžta;

         16.5. pagarbos institucinei įvairovei – Komanda veikia laikydamasi pagarbos principo skirtingų institucijų praktikai, skirtingų profesijų kultūroms ir individualiems požiūriams ir nuomonėms;

         16.6. savo darbo vertinimui – Komanda turi reguliariai vertinti savo darbą, atsiskaityti už jį bei planuoti darbo proceso tęstinumą;

         16.7. individualizavimo – priimant su vaiku ir jo tėvais (globėjais) susijusius sprendimus, atsižvelgiama į individualius vaiko brandą, jo psichikos ir fizines savybes, šeimos situaciją, galimybes ir poreikius;

         16.8. šeimos ir vaiko dalyvavimo – priimant su jais susijusius sprendimus; jiems turi būti suteikiama galimybė būti išklausytiems įstatymų nustatyta tvarka (į šeimos ir vaiko nuomonę, jeigu ji neprieštarauja vaiko teisėms ir interesams, privalu atsižvelgti);

         16.9. vaiko ir šeimos interesų ir gerovės pirmumo – imantis bet kokių su vaiku susijusių veiksmų, svarbiausi vaiko ir šeimos interesai; vaikui, jo tėvams turi būti teikiamos tokios paslaugos, kokių reikia jų gerovei užtikrinti; tam turi būti imamasi visų reikiamų teisinių priemonių;

         16.10. Pagalbos prieinamumo ir artumo – paslaugos ir informacija apie jas turi pasiekti visus vaikus ir šeimas, kurioms reikia pagalbos, kiek įmanoma anksčiau; paslaugos turi būti teikiamos apibrėžtoms tikslinėms grupėms, atsižvelgiant į vietinio, regioninio ir nacionalinio lygmens prioritetus; jos turi būti teikiamos kuo arčiau šeimos gyvenamosios vietos.
VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

         17. Komandos nariai privalo laikytis bendradarbiavimo, individualizavimo, lygybės ir nediskriminavimo, konfidencialumo, skaidrumo, vadovautis tarnybinės, pedagoginės ir socialinio darbo etikos normomis, savo veiklą grįsti Vaikų nuo gimimo iki privalomo mokymo pradžios gyvenimo ir ugdymo sąlygų gerinimo modelio aprašo nuostatomis.
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